Envoyé en préfecture le 02/02/2026
Recu en préfecture le 02/02/2026

Publié le

COMPTE RENDU

~

ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

ANNUEL
2024

\\l7

CAP FIBRE

Croupe Axlone



Envoyé en préfecture le 02/02/2026
Recu en préfecture le 02/02/2026
Publié le

ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

o dl

SOMMAIRE

BILAN 2024 ET PERSPECTIVES 2025 ....coniiei e 8

PARTIE A ettt e e et e et e et e e e e s ea e eaeeaaees 9

1.  PRESENTATION DU SERVICE PUBLIC ....cceveiiieieieeeeeeeeeeeeee e 9
1.1. Les dates-ClES dU Projet......ciiiciiiiei et et e e rre e e e e saaa e e e e enees 9
1.2. Présentation de la société délégataire et de ses actionnaires.........ccccccveveeecvieeennns 12
1.2.1. Evolution de I'actionnariat, intégration dans Axione Infrastructures et refinancement 12
1.3. Objectifs du service public dEIEGUE ..........ccocuriiee i 14

PARTIE B e e eeas 15

2. VOLET TECHNIQUE .. ittt ettt e e e e e e 15
2.1. Présentation des missions d’exploitation........ccccueeeeeiiie i 15
2.1.1.  Uncentre d’exploitation 24/24 7/7 ... et 15
2.1.2. Les principales fonctions d’exploitation ..........cccccciiiiieiiiie e 16
2.2. Etat descriptif des études et travaux PER pour I'année 2024 ..........ccccoeeecvvvveeeeennn. 16
2.3. Indicateurs d’exXploitation ...........ueeieiiii i 16
2.3.1.  Equipements €n ProduUCLiON ......cc.uiiiieeiee et e et e e e e e e r e e e e e e e eeneaareeas 17
2.3.1.1. Equipements mis en production dans les Nceuds de Raccordement Optique/d’Abonnés
(NRO/INRA) oo ee e e e s s eeeseseee s e s eeseseeeeeeeeeseseseeseseseseseeseseseesesesseseseeneeenes 17
2.3.1.2. Equipements mis en production dans les Points de Mutualisation (PM) / ADR....... 19
2.3.2.  Synoptique ENEral du rESEAU ........ueeieiii et 19
2.3.3.  Disponibilité dU rESEAU ....ceiiii i e e e 22
. T S =T o o oo [ =Y oo [ PR 23
2.3.5.  Capacity Planning.........uuiiieiiei ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e nnrrar e 23
2.3.6. Taux d’occupation des EQUIPEMENTS........ccccvrrreeieeeeeiiiirreeeee e e eeerrrrrereeeeeseennnrreeeees 26
2.3.6.1. Taux d'occupation des coupleurs DSP dans 1es PM .......ccccceeeeeeiieiicinreeeeeeeeeeeeenneeeen, 26
2.3.6.2. Taux de PM présentant un fort taux d'occupation des coupleurs DSP...................... 26
2.3.6.3. Top 5 des PM avec des coupleurs DSP fortement oCCUpPEés.......ccccevvvevreeeeeeeccnnrneneen. 27
2.3.6.4. Taux d’occupation des OLT dans [€S NRO ........ueeeviiiiiiiiiinrrereeeeeeieniinreeeeeeeeeeennrneeeees 27
2.3.6.5. Taux de NRO présentant un fort taux d'occupation OLT.........ccoeevevmrrereeeeerieccnnnenenn. 27
2.3.6.6. TOP 10 NRO/OLT OCCUPES.....coveeeenrereeteeeeeeeeeteeeeteeeetteeeeaeeeeeaeeeenseeeeeseeesbesesreeesnrees 28
2.3.6.7. Taux d’occupation des cables de tranSPOrt......cccccccevieeiiireeeeeeeeieieeeee e 28




2.3.6.7.
2.3.6.8.
2.3.7.
2.3.7.1.
2.4,
2.5.
2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.
2.54.
2.5.5.

2.6.
34

2.7.
2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.7.4.
2.7.4.1.
2.7.4.2.
2.7.4.2.
2.7.4.3.
2.7.4.4.
2.8.
2.9.
2.9.1.
2.9.2.
2.9.3.
2.10.
2.10.1.
2.10.2.

2.10.3.
(VIP)

2.10.4.
2.10.5.
2.11.

Envoyé en préfecture le 02/02/2026
Recu en préfecture le 02/02/2026
Publié le

ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

> ol

Taux d’occupation des cables de distribution .......cccecvveeiiiiiiii i, 29
Taux d’occupation deS PBO ........ueiiiiiiiieiiiiieeeceiiee et ee st e e s ssiae e e s sraee e ssanneeesnans 29
Export du systeme d'information .........coooviiiiiiiiieie s 29
Données relatives a la couverture de réseau au format GRACE THD .........cccecueeeneee. 30
Inventaire des biens de reTOUN ... e 30
[ 1o e 1= o PSP PPTPPPN 30
SN S r S e 30
Incidents détectés €N SUPEIVISION ......uiiiiiiiiieeiiiiiee et srire e e e e e s saae e e e e 31
INCIdeNtS dOMMAGES FESEAUX ....vveiieriiiieeiiiieeeeeriteeeesiree e s sireeeessbaeeeessaaeeeesssnneeeennns 32
Incidents abonNEés résidentiels ........ccuueiiieiiee i e 33
Incidents sur les produits professionnels .........cccveeieeeiieiieiiee e 34
Disponibilité des outils de supervision, de déclaration d'incident et de prise de commande
INtErvENTiONS SUI 1€ FESEAU ....eiiiieeiiiie ettt 35
Opérations planifiées (évolution de réseauX)........cccueeeeeiiieeeeeiiieee e 35
MaiNteNANCE CUFALIVE ..coiiiiieeeeee et e e e e e e e 37
MaiNtENANCE PrEVENTIVE.....cceeeiiiiee ettt ere e e et e e e e e e e e e saaa e e e e earaeeeenans 39
Opérations liées a1a Vie dU réSEaU ..........eeeecuiiei it 43
BN OUISSEMEBNES it s e e s e e e e 43
DBVOIEIMENTS ...ttieieiiiiee ettt ettt st e s st e e e e st e e e s s btee e s sabaeeessansaeeesensaeeesnans 44
[DLTF: | (U] =) o - PO PP P TPPPRUPPPPN 44
EXEENSIONS ittt ettt et e ettt e e e e e s e b et e e e e e e e e e raeeeeeeaenn 44
DENSIFICAtIONS....eiiiiiiiiiie ettt e s st e e e st e e e s sarae e e e e 44
D 174 [ USSR PSRRI 44
[OT — RESEAU LOR@.....eiiiiiiiiiee ettt ettt st s et e e e s e e e ssanaeeeenaes 46
Volet Technique / CoNStIUCTION .......ccicuviiiiieeciie ettt et et e as 46
Volet Organisation B MOYENS .......cievieiiirieeeeeee e e e eeerrrreeeee e e e s eenbrarereeeeeens 46
VOlet COMMEICIAL . .uiiiiiiiiiie et e s s 47
SECUNIES ettt ettt e ettt e s et e e s bt e e s bt e e st b e e sabeeesabteesaneeesabeeesaseeas 47
Engagement de CAP FIBRE en mati€re de SECUTNte .....uvvvvievieeiirreeeeeeeeieeicirrreeeeeeenn 47
Moyens, formations et équipements des intervenants ........coccevvvveeeeeeeiecicinveeeeeeeenn, 47
Gestion des Plans de Prévention (PP) et organisation des Visites d’Inspection Préalables

48
Focus sur le controle des prestations en contrat STOC.........occcvvvveveeeieeeeiiiiireeeeeeeenn. 49
2.10.5 Focus sur les opérations de maintenance AXiONE .........cooevevvvveeeeeeeriecccnvneeenn. 49

Actions conduites en matiere de RSE €N 2024 .....coovvueueeeeeieiieiiiieeeeeeeeeeeviniesesseeeeees 50




Envoyé en préfecture le 02/02/2026
Recu en préfecture le 02/02/2026
Publié le

ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

oo

2.11.1. Suivi des déchets par Sur le site de FeUuChy & .....coooiiiiiiiiiieii e 51
2.11.2. Nombre d’incidents eNViroNNEMENTAUX......ccccueerrieeerieeeiieeeiiee et e e sreeeeree e 51
PARTIE C et e e et e et s e e e e e e e e easenneenns 52
3. VOLET ORGANISATION ET MOYENS ....comiiirie e 52
3.1. Organigramme CAP FIBRE €N 2024.......ccoiiiiiiiiiii e, 52
3.2. Prestations internalisées et SOUS trait€es........cocveiierieeiieniiiere e 52
3.2.1. Liste des contrats signés hors actionnNaires .........ccccveeeieciiieecciieee e 53
3.3. Compte rendu de I'exécution de la politique d’insertion et de la formation ........... 53
IS 70 B 0 o Y [=Yot 41 #:3e [V [ ol o} i - | A0SR 53
3.3.2.  Insertion a fin décembre 2021.........cooiiiiiiiiieiieee e 53
3.3.3.  Formation a fin décembre 2021 .........cuoiiiiiiiiiieiieeeeee e 54
3.3.4. Insertion et FOrmation €N 2024 ........oooo i 54
PARTIE D ettt et e et e e s e e ea e e e e e e enaeenas 55
4.  VOLET MARKETING & COMMERCIAL ...covviiiiiiieieiiie e 55
4.1. Environnement marché et offre du délégataire........cccceeeeiericcciiiieeecee e, 55
4.1.1  Organisation U SEIVICE ....uuuiii ittt e e e e e e s e e e e e e e e e e nraeaeeas 55
4.2. Environnement du marché ..o 56
4.2.1. Dynamique du marché national ........cccceereeiiiiiiee e 56
4.2.2.  Lesservices du CatalogUE.....cci i 57
4.2.2.1. La description du catalogUe .........cuuuiiiiieeeee e 57
4.2.2.2. Les évolutions intervenues au cours de 'année.........ccccevvieiiiieiniieeniieeniee e 58
4.2.3. Benchmark de la performance des tarifs proposés des lignes d’acceés FTTH sur les RIP 60
4.2.3.1. MOAAlitES ENEIAIES......uvvveeeieii ittt e e e e e r e e e e e e s e nnrreeeees 60
4.2.3.2. COfiNANCEMENT...coiiiiiiiiie ettt s e e e s e sneesneesnneens 61
4.2.3.3. LoCation @ 1@ liZNE FTTH .uueeeiiiiiieiirieeie ettt e e e e st eee e e e e s s e araeaeees 64
4.2.3.4. LOCAtION @CTIVER ....eeiiieeiee ettt et s ne e e nnne e 64
4.2.3.5. Raccordement fiNal........c.oooiiiiiiiee e e 65
4.2.3.6. HEDEIEEMENT cuvveeiiii ittt e e e e e e e e e e ssbbab e e et eeeeesssasbaeeeeeeessennnntresens 66
4.2.3.7. Liens PM-NRO / LiaisSONS PM-PRDIM ....cceotiieioeeeee e e e eeeeeeee e e e e e e e 68
4.3. Analyse de I'enquéte de satisfaction des Usagers & Prospects ..........ccceeevvvvvvereeeennn. 69
4.4, Liste des USAgers €N 2024 .........uvveeeeieeeieiiiireeeeeeeeeeeeeiireeeeeeeeesessstseseeesessessesssrseseeeeeens 69
4.4.1. Contrats et avenant SiZNEs aveC 185 USAZEIS ....uvveviieiiiiicirrieeieeeeeiieiireeeeeeeeeeennrneeeens 69




Envoyé en préfecture le 02/02/2026

Recu en préfecture le 02/02/2026

Publié le 2adl
ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE
4.4.2.  CONTrat STOC....cciiiiiiiiiiiiietee et e e s s e baa e 69
4.5. [ =TT o 1ol =l ol [T=] o1 £ PSP PPPTTPPPN 70
4.5.1. Enjeux et perspectives 2025 ... .. s 72
4.6. Compte-rendu des actions de prospections et de commercialisation...................... 73
4.6.1. Bilan commercial de 'ann@e........cccuiiiiiiiiiiieie e 74
4.6.1.1. Parc d’abonnés Grand Public, Entreprises et sites publicS........cccccevvviieeiiiiiienennnen. 74
4.6.1.2. Répartition du parc par FAI €t produit.......cccecueeeeiiiiieeiiiieee e e e 74
4.6.1.2.1. Répartition du parc OSEN ‘fibre dédiée’...........oouvieiiiiiiiiieiiee e 74
4.6.1.2.2. Répartition du parc OSEN OPERA OffiCe.....c.uuuiiiriiiieiiiiiieeeciieee e 75
4.6.1.2.3. Répartition du parc FttH GP.........cooiviiiiiiiiiiie e e e 75
4.6.1.3. Détail des prises de commandes 2024 .........cccuuveeeieiiiieeeiiieee e eeiee e e e e 76
4.6.1.3.1. Résultats des appels a cofinancement .........cceeeciiieieiiieee e 76
4.6.1.3.2. Evolution du parC FTTH GP .......uuiiiiiiiii et e et e e e e e e e 76
4.7. Répartition de la Prise De commande création et modification (PDC) par type de client
final* 77
4.7.1. Analyse de I'évolution des prises de commandes........cccccuveeeeciieeeeeiiieeeeecieee e 77
4.8. Evaluation des prévisions de prises de commandes pour I'année a venir................ 79
4.9. FICRIEE IPE ... ettt sttt e b e st e e be e s b e e saeeeneennneens 79
4.10. Enjeux et perspectives commerciales 2025.........oeiiiiieiiciiiiieeee e 79
PARTIE E . e e e e e eaas 81
5. VOLET COMMUNICATION ...ciuiiiiiiiiiieieiie et eeeeeeve e er e eeae e 81
5.1. Rencontres Territoriales ..o 81
5.1.1. Rencontre avec |€S COMMUNES ........coociiiiriiriieiee e s s 81
5.1.2. Forum des opérateurs (en lien avec I'extinction du réseau cuivre) ..........ccceeeuurneeen. 83
5.1.3.  SAlON d@S IMAIES ...ttt 83
5.1.4.  Marchés de plein VENT .....coooi it e e e e e 84
5.2. ACTIONS PriNt .t e e s 84
5.2.1. Publipostage vers |€S COMMUNES........cccooieiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e enraeeeeas 84
5.2.2.  Nouvelle édition ‘Guide des €lUS’ ..........coouiiiiiiiiiiiieeee e 85
5.1.1. Nouveau guide ‘guide sur I'extinction du Cuivre’ ........ccccovveeeieiicciciieeee e, 85
5.1.2. Rapport activité simplifié “ L’essentiel’ .........cceeereeiiiicci e, 86
5,13 AFfICRES oo 86
5.1. ACLIONS DIGILAlES ..eieeeeee e e e e e e e e e e e aeaaaeeas 87
5,110 NEWSIETEOT ..ttt e s 87




Envoyé en préfecture le 02/02/2026
Recu en préfecture le 02/02/2026
Publié le

ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

> ol

5.1.2.  Teams ‘élus’ ‘CAP FIBRE @ VOtre €COULE’ .......cceeiiiiiiiiieeieeeieeeee e 88
5130 S WDt ettt et e be e 88
5,14, FACEDOOK ...eeieiiteeee ettt s s 89
70 T Y =T OO UUOUSTUPTRUPOPRRUPRO 89
5.1.6.  LINKEAIN .ttt ettt ettt sttt st et s ae e e ne s 89
5.1.7.  Communication ‘PanNe MAJEUIE ......cccuiiiiiiiieeieriiieeeseitee e e sireee e ssiee e e s sreeeesssaeeeens 90
5.2. Bilan annuel de 1a HOTLINE.....c...eoiiiiiiiii e 90
5.2, INAICATOUIS ..eeiiiieiiee ettt ettt e et e st e e e bt e e e bt e e et e e s nee e eanee s 91
PARTIE Foeeeeeei et e e e e e e a e e e e e eaeenas 94
6.  VOLET FINANCIER. ...ttt e e e 94
6.1. Etats financiers et comptables 2024............uviiieiiiei e 94
S0 I O = 11 =1 o OSSPSR 94
6.1.2.  ComMPLe de rSUIAL .....eviieieiieee e e 97
6.2. Le compte d’eXploitation .......ccceieei i e 98
6.3. Les rapports des commissaires aux COMPLES ....ccceevcurrreeeeeeeeieiiiirrreeeeeeeeereinrreeeeeeeens 99
6.4. LES COMPLES U SEIVICES ....uvriieieiiiieeeeiieeeeeetite e e e sttt e e e s staeeessateeeeesbaeeeesssseeeesesrneeeeasaeeaenn 99
6.5. PENAIITES ..o 99
6.6. Co(t unitaire moyen de raccordement final ......cccveeeeeeiiiiiiiiiieeeee e, 99
6.7. Tableau d’amortissement des biens de retours..........ccoceeveercierciiecnec e, 100
6.8. Etat des prestations et des fournitures confiés a des tiers ........cccovveeeeeeeeerccnrnenen. 101
6.9. Modifications comptables et fiNaNCIEreS .......eeeveeieeiiciiiieeeeeee e, 101
6.9.1.  Meéthode d’éValuation ..........ceeeiiiiiiiiiiieeceee e 101
6.9.2. Comptes de gestion de I'année 2024 et prévisions pour I'année 2025 .................. 102
6.9.3.  ComMPLE de rESURAL ....uvvveeieeeei e r e e e e e e anrreeeees 103
6.10.  Principes et méthodes comptables ..........cccuiiiiieiiii i, 104
6.11.  Etat récapitulatif de I’évolution des indices utilisés dans les formules d’actualisation ou
d’indexation contractuelle des postes de produits et de charges........cceecccvviieeeeeeeecccnnnnnen, 105
6.12.  Plan d’affaires prévisionnel............ooeiiiiiiiciiieee e 108
6.13.  Modele financier pour le calcul de I'intéressement ........cccceeeeeeeciiiieeee e, 108
6.14.  Frais financiers sur les contrats de financement entre le délégataire et sa/ses maisons-
mere 109
6.15.  Note sur la stratégie de refinancement de I'année écoulée et a venir................... 109
6.16. Décomposition des revenus Par NALUIE ........cccceeeeeeeeccciiiieee e e 110
6.17.  Plan prévisionnel des dépenses d’'investissement ........cccccceeveiveeeiniiieeeeniieee e, 110




Envoyé en préfecture le 02/02/2026

Recu en préfecture le 02/02/2026 )
~

Publié le
ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

6.18. Tableau des colts unitaires de raccordement .........ccceeevieeriieiniieeniieeneeeeeee 110
6.19. Tableau de suivi des immMODbIliSAtioNS .........ccocuieiiiiiiiiie e 111
6.20.  Etat des Sinistres OU CONTENTIEUX . ....coiviiiiiieiiiie ettt 111
6.21. Etat des impayés et des non-valeurs de I'exercice cloS.....cccccceeevcuriveeeeeeeeeccccnnneen. 111
6.22.  Présentation de la structure de financement.........cccccveeviiiiniiieniieenieeeeee 111
6.23.  Tableau de variation de trésorerie mensuel de I'exercice N.........cceceeeviieinieennnne. 111
6.24. Liste des éventuels engagements a incidence financiére.........cccccovveeeeeeeeecccnnnnneen. 113
6.25.  Etat des variations de patrimoine immobilier .........ccccevvviiiiniiiiei e, 113

6.26.  Etat des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
0bligations CONrACTUEBIIES ...cccieeiieeecee e e e e e s e 113



Envoyé en préfecture le 02/02/2026

Recu en préfecture le 02/02/2026

> ol

Publié le
ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

BILAN 2024 ET PERSPECTIVES 2025

L'année 2024 est la 8me° année d’exercice de CAP FIBRE, marque commerciale de THD
59-62, et la 3¢me année de pleine exploitation post déploiement du Premier Etablissement
de Réseau.

La croissance du parc des services Grand Public, malgré une diminution naturelle, reste
active, avec plus de 33 000 nouveaux abonnés en 2024, contre 42 000 en 2023 Avec plus
de 472 000 abonnés, le taux de pénétration atteint 69,3% a fin 2024, contre 65.4% fin 2023.

Cette croissance est pour partie liée a la migration du cuivre vers la fibre. En effeft,
I'extinction du réseau historique cuivre par ORANGE s'accélere, avec en 2024, la fermeture
commerciale pour les 62 communes du lot 1, la validation du lot 3 et la pré-sélection du lot
4,

L’année a eégalement été riche en évolutions, & travers la signature de 3 avenants, dont le
détail est présenté au §1.1. Elles portent notamment sur la mise en place d'un schéma locall
de résilience, le déploiement de la desserte 10T sur I'ensemble du RIP ainsi que des services
associés, I'évolution du capital social de CAP FIBRE et de son refinancement.

Cap Fibre reste pleinement engagée dans I'amélioration de sa performance
d’exploitation.

Enfin, la projection territoriale a été permanente pour installer toujours plus CAP FIBRE dans
son réle d'opérateur d'infrastructure fibre optique et pour sensibiliser sur la fermeture
technique du lot 1 & fin janvier 2025.

Les perspectives pour I'année 2025 sont orientées vers :

- Le lancement des travaux relatifs au schéma local de résilience

- La poursuite du déploiement de la desserte 0T, initié en 2024

- Un activisme territorial toujours présent pour mettre en lumiere les activités de CAP FIBRE
et I'importance de la migration du cuivre vers la fibre

- Lasignature de I'avenant 13 qui prévoit d'intégrer au catalogue de service, la gamme
Réseau multi-services
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PARTIE A

1. Présentation du Service Public

1.1.

Les dates-clés du projet

> 4 novembre 2016 : signafure de la convention de délégation de service public

relative au financement, a la conception, a I'établissement et a I'exploitation du
réseau de communications électroniques tres haut débit du SMO Nord-Pas-de-Calais
Numeérique.

Le 13 décembre 2017 : signature de I'avenant n°1 & la convention de DSP portant sur
des adaptations d'ordre technique relatives aux regles applicables a la conception
du Réseau, au calendrier de déploiement et aux conditions de réalisation des
raccordements finals ainsi que sur I'évolution du catalogue de service.

Le 21 décembre 2017 : signature de I'avenant n°2 d la convention de DSP définissant
les conditions dans lesquelles CAP FIBRE réalise le Périmetre 2* du Projet sous format
concessif.

Le 29 ao0t 2018, signature de I'avenant n° 3 a la convention de DSP, intégrant les
éléments suivants :
- Des adaptations relatives aux regles applicables en matiere de réception ainsi
qu’aux conditions et au planning de mise en service ;
- Des adaptations relatives aux conditions d’utilisation des supports aériens et
aux conditions d’enfouissement coordonné ;
- Des adaptations relatives aux regles des dimensions des sous répartiteurs
opftiques ;
- La modification des dispositions applicables en matiere d'approvisionnement
en fibres optiques ;
- Des adaptations relatives aux conditions d’'application de la clause
d’insertion ;
- La définition des conditions dans lesquelles le Syndicat délegue a CAP FIBRE
I'exploitation du réseau appartenant a la Communauté de Communes Coeur
d’'Ostrevent et dont la gestion lui a été transférée.

> Le 12 avril 2019, signature de I'avenant n° 4 a la convention de DSP, intégrant les

éléments suivants :
- Adaptation de I'article 4.8.5.1 relatif au contenu du rapport annuel d'activité ;
- Adaptation du modele de rapport annuel d'activité annexé a la Convention
afin de s'assurer de sa cohérence avec les stipulations de ladite Convention ;
- Précision des regles relatives au calcul des heures d'insertion ;
- Définition des modalités techniques et financieres d'une opération de
densification sur I'ancienne « base aérienne 103 » ;



Envoyé en préfecture le 02/02/2026
Recu en préfecture le 02/02/2026
Publié le

~

ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

Evolution du catalogue de service, de la grille tarifaire et des contrats de
services associés afin de répondre aux attentes des Usagers du Réseau en
particulier les OCEN ;

Adaptation des regles de réalisation des raccordements finals ;

Adaptation des regles relatives a ['utilisation des cdbles en fibre optique
nécessaires A la construction du Réseau lorsqu’ils n'ont pas pour origine le
méme fournisseur.

La définition des conditions dans lesquelles le Syndicat délegue & CAP FIBRE
I'exploitation du réseau appartenant a la Communauté de Communes Coeur
d'Ostrevent et dont la gestion lui a été tfransférée.

> Le 9 juin 2020, signature de I'avenant n° 5 a la convention de DSP, intégrant les
éléments suivants :

Evolution du catalogue de service, de la grille tarifaire et des contrats de
services associés afin de répondre aux attentes des Usagers du Réseau ;
Adaptation des regles de réalisation des raccordements finals ;

Extension du périmetre de la Convention a la commune de Vitz-sur-Authie.

> Le 11 septembre 2020, signature de I'avenant n° é a la convention de DSP, intégrant
les éléments suivants :

Modification de I'article 4.8.5.1 relatif au contenu du rapport annuel d'activité
Evolution du catalogue de service, de la grille tarifaire et des contrats de
services associés afin de répondre aux attentes des Usagers du Réseau en
particulier les OCEN ;

Modification du modéle financier ;

Modification des conditions de prise en charge des droits de restitution tels que
prévus a |'article 9.8 de la Convention ;

Modification de I'article 7.2.3.3 relatif aux modalités de partage des gains suite
aux autres refinancements.

> Le 14 décembre 2021, signature de I'avenant n° 7 a la convention de DSP, intégrant
les éléments suivants :

Mettre en ceuvre une offre de service permettant le développement de
services dits « territoires innovants » et dans ce cadre
» Introduire au catalogue de services de la Convention, pour permettre
aux Usagers de développer des services évolués, une nouvelle gamme
de produits de connectivité optique pour les objets situés surle domaine
public, notamment des caméras de vidéo protection
= Conduire une expérimentation relative aux solutions hertziennes bas
débit LoRa pour étendre le Réseau afin d'y connecter des capteurs sur
des territoires pilotes,
Faire évoluer le catalogue de service, la grille tarifaire et les contrats de
services associés afin de répondre aux attentes des Usagers du Réseau ;
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> Le 29 juillet 2022, signature de I'avenant n° 8 a la convention de DSP, intégrant les
éléments suivants :

Encadrer les conditions de réalisation des opérations de vie du Réseau, et en
particulier des densifications, par le Délégataire et faire évoluer dans ce cadre
I'article 5.3.3 de la Convention ;

Définir les modalités d’'intervention du Délégataire en cas d’'incident majeur
exceptionnel ;

Intégrer les conditions de réalisation et de financement d’une opération de
déplacement d'un élément du Réseau sur la commune de Raismes ;

Préciser les conditions d'approbation des DOE par le Syndicat ;

Modifier a la marge le calcul du plafond de I'intéressement tel que prévu a
I'article 7.4 de la Convention en application de I'Avenant n°2 ;

Mettre G jour la liste des ouvrages FtiN et FttE remis en affermage par le
Syndicat ;

Modifier les modeles de garantie a premiere demande relative a la bonne
exécution des obligations d'exploitation afin de corriger une erreur de plume
Faire évoluer certains contrats de service ainsi que le catalogue de services et
la grille tarifaire de la Convention ;

Ajouter a la Convention des dispositions relatives au respect des principes de
la République en application de la loi n°2021-1109 du 24 ao0t 2021.

> Le 2 mai 2023, signature de I'avenant n° 9 a la convention de DSP, intégrant les
eléments suivants :

Evolution des contrats de service des offres Netcity Infra, Netcity Street, Opéra
Business ainsi que la grille tarifaire de la Convention,

Autoriser, d titre accessoire, la construction et I'exploitation par le Délégataire
de liaisons fibre non ouvertes au public qui seront mobilisées dans le cadre de
la fourniture de Services NetCity Infra et NetCity Street.

> Le 9 février 2024, signature de I'avenant n° 10 a la convention de DSP ‘annexes C1 &
C2’, intégrant les éléments suivants :

Compléter les définitions présentes a la Convention,

Finaliser le versement de la participation publique au titre du 1er établissement
de réseau,

Modifier I'article 7.3.2.2 de la Convention, relatif au déploiement du Réseau
au titre du traitement des Logements raccordables sur demande,

Modifier les dispositions de I'article 7.3.3 de la Convention, relatives a la
participation publigue au titre des Raccordements finals et des
Raccordements longs,

Modifier I'Annexe A.20 « Plan d’affaire » de la Convention,

Modifier I'article 5.3.1 « Réalisation des Raccordements final » de la Convention
et I'’Annexe AO4-1 « Modalité de raccordements finals » de la Convention afin
d'y intégrer les prestations relatives aux adductions inexistantes,

Modifier les modalités financieres de |'opération de densification sur
I'ancienne « base aérienne 103 »
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- De faire évoluer le catalogue de services et la grille tarifaire ;

- D’intégrer I'offre HEbergement NRO au catalogue de service et a la grille
tarifaire

- Définir un programme de résilience et de sécurisation du réseau ainsi que les
engagements associés.

> Le 31 juillet 2024, signature de I'avenant n° 11 a la convention de DSP ‘annexes C3’,
intégrant les €léments suivants :
- Intégrer la desserte IOT au Réseau de la Convention ;
- Compléter les définitions de la présente Convention ;
- Faire évoluer le catalogue de service et la grille tarifaire.

> Le 9 décembre 2024, signature de I'avenant n° 12 a la convention de DSP ‘annexes
C4 & C5', intégrant les éléments suivants :
- Préciser, modifier ou supprimer les définitions et articles impactés par
I'Opération intégrant I'évolution du capital social de CAP FIBRE et le
refinancement.

1.2. Présentation de la société délégataire et de ses actionnaires

CAP FIBRE est la société en charge d’exécuter la politique publique d'aménagement du
territoire en Tres Haut Débit décidée par les élus du Syndicat Mixte La Fibre Numérique 59/62
pour une durée de 25 ans.

1.2.1. Evolution de I'actionnariat, infégration dans Axione
Infrastructures et refinancement

En 2024, la CDC (« Caisse des Dépdts et Consignations») a cédé a VIF (« Vauban Infra
Fibre ») les actions qu'elle détenait dans CAP FIBRE («Rachat CDCy). VIF est un acteur
majeur de I'écosysteme des RIP et est déja I'actionnaire principal de CAP FIBRE avec une
participation avant le Rachat CDC de 55% dans le capital de cette société.

VIF est une société qui rassemble I'ensemble des investissements numériques réalisés en
France par les fonds gérés par Vauban Infrastructure Partners. VIF est également
I'actionnaire majoritaire et de référence des réseaux fibre gérés par Axione, leurs relations
étant d'autant plus fortes que les fonds Vauban détiennent 49% d'Axione, ce qui témoigne
du fort investissement en commun dans le secteur des réseaux de communications
électroniques.

A la suite du Rachat CDC, VIF, Axione et Bouygues Energies et Services ont apporté &
Axione Infrastructures : CAP FIBRE («I'Apport») Le Délégataire est devenu une filiale
d’'Axione Infrastructures.

A la suite de I'Apport, le Délégataire est détenu & 100% par Axione Infrastructures;
et Axione Infrastructures est contrélée conjointement au sens de l'article L. 233-3 du Code
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de commerce par VIF (qui détient désormais indirectement 85% des actions de CAP FIBRE),
Axione et Bouygues Energies & Services (qui détiendront indirectement ensemble 15% des
actions de CAP FIBRE).

Il est précisé que le Rachat CDC et I'Apport n’ont aucune incidence sur l'organisation et le
fonctionnement du Délégataire ni en conséquence aucun impact sur les capacités
techniques et financieres de CAP FIBRE ainsi que sur la bonne exécution de la Convention.

Enfin, a la conclusion de I'intégration dans Axione Infrastructures de CAP FIBRE, Axione
Infrastructures a souscrit un nouveau financement bancaire afin de refinancer le
financement initial [souscrit en 2016 pour CAP FIBRE] ainsi que le financement obligataire
souscrit en 2019 directement par Axione Infrastructures.

Au 12 décembre 2024, CAP FIBRE a refinancé 100% du crédit senior gréce a I'apport d'un
nouveau Comptes Courant d’Associés pour un montant égal a 230.063.615,44 €

> Schéma contractuel :

= Fibre | —
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Contrat de
délégation de
service public
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CAP FIBRE

Groupe Axione

Opérateurs
commerciaux

-
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Actionnaires Fournisseurs
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1.3. Objectifs du service public délégué

L'aménagement Tres haut débit en fibre optique a été confié a la délégation de service
publique CAP FIBRE et concerne les territoires ruraux du Nord et du Pas-de-Calais.

Ce projet consiste 4 :

>

YV V VYV

Porter le financement des investissements,

Concevoir le réseau en fibre optique,

Déployer le réseau en fibre optique, sur une période de 5 ans,
Exploiter et maintenir le réseau sur une période de 25 ans,
Commercialiser le réseau aux fournisseurs d'acces internet.
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PARTIE B

2. VOLET TECHNIQUE

2.1. Présentation des missions d’exploitation

L'exploitation du réseau concerne I'ensemble des activités nécessaires a la livraison des
services, la gestion de leur qualité et de leurs évolutions et les intferventions de maintenance
préventive et curative.

Ces activités concernent la conception et la construction du réseau ainsi que son
exploitation et sa commercialisation aupres des opérateurs nationaux.

CAP FIBRE assure ainsi une responsabilité globale sur I'ensemble des aspects de sa mission
de service en rationalisant les coUts et en mutualisant les compétences dans un secteur en
perpétuelle évolution.

2.1.1.  Un centre d’exploitation 24/24 7/7

Afin de garantir la bonne exploitation du réseau, CAP FIBRE s'appuie sur le centre
d'exploitation d' AXIONE qui lui apporte des ressources techniques et humaines nécessaires
a sa mission de service public : experts réseau, ingénieurs et techniciens, plateformes et
outils de supervision...

Le centre d’exploitation (ou NOC) assure les opérations suivantes qui restent néanmoins
placées sous la responsabilité et le contréle de CAP FIBRE.

Un service dit « Service Technique Client » est & disposition des Abonnés pour la notification
des incidents. Ce service est accessible 24h/24 et 7j/7. Chaque notification fait I'objet d’un
Ticket d’Incident. Ce Ticket d’'Incident est géré par le NOC qui, apres identification du
probleme, décide de la procédure a appliquer : reconfiguration du Réseau, appel du
mainteneur pour intervention sur site.

Le NOC exploite et supervise en temps réel les équipements du réseau. La plateforme de
supervision (type HP Openview, SMART) surveille le bon fonctionnement des équipements
techniques et le respect de la qualité du service demandé. Les équipements sont
inferrogés frequemment (notfion de polling) pour vérifier leur état et remontent des alertes
en cas d'incidents (traps ou syslog) au systeme de supervision.

La supervision du Réseau est effective 24h/24, 365 jours par an sur I'ensemble des systemes
actifs installés. Elle concerne les activités suivantes :

" Surveillance en temps réel des systemes (Equipements de communications
électroniques et produits d’environnements associés),

" Pré-diagnostic des incidents intervenus sur les équipements actifs,

B Résolution des incidents et rétablissement du fonctionnement du Réseau via une
intervention locale sous la responsabilité et le contréle de CAP FIBRE
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" Gestion du controle d'acces aux sites,

" Organisation des opérations de maintenance curative des équipements actifs
et des infrastructures passives sous la responsabilité et le contréle de CAP FIBRE.

" Organisation des opérations de maintenance des équipements actifs, des
infrastructures passives, des boucles locales et liaisons dégroupées sous la
responsabilité et le contréle de CAP FIBRE.

2.1.2. Les principales fonctions d'exploitation

¥ Recette des liaisons et prise en charge des infrastructures

"  Mise en exploitation des équipements

" Raccordements (gestion et suivi des délais)

" Assurance de la disponibilité des services

" Gestion des documentations et des supports pour maintenance des réseaux
= Suivi des contrats de maintenance et des équipements de remplacement

" Gestion de I'intégrité des réseaux

2.2. Etat descriptif des études et tfravaux PER pour I'année 2024

Les études et travaux dans le cadre du déploiement du premier établissement de réseau
(PER)ont été achevés en novembre 2021.

2.3. Indicateurs d’exploitation

Les élements de ce chapitre rassemblent I'ensemble des éléments d’appréciation de la
qualité du service public confié au Délégataire et de la qualité du service rendu aux
usagers du réseau.
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2.3.1. Equipements en production

2.3.1.1. Equipements mis en production dans les Noceuds de
Raccordement Optique/d’Abonnés (NRO/NRA)

Le tableau et le graphe ci-dessous présentent I'évolution des équipements actifs en
production sur I'ensemble de I'année 2024.

Evolution des équipements actifs
300
bu}
c
]
£ 200
]
= )
3'; @ Ceeur de réseau
o @ Collecte FO
2
5 100 @ Divers
E
=]
=
2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12
Periode
Famille Equipements 2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12
Coeur de réseau | 8 8 8 13 13 12 11 1 1 1 1 11
Equipements backbone 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Equipements de coeur de plaque 8 8 8 10 10 9 g 8 g 8 g 8
Collecte FO 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128
oL 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127
Routeurs livraison FAl et extension mpls 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Divers 273 273 273 275 275 275 275 275 275 274 274 274
Ateliers d'énergie 126 126 126 127 127 127 127 127 127 127 127 127
Automates d'alarme d'environnement des POP 126 126 126 127 127 127 127 127 127 127 127 127
Répéteurs 7 7 7 T 7 T 7 T 7 6 6 6
Transmissions WDM 14 14 14 14 14 14 14 14 14 4 14 4
Total 409 409 409 416 416 415 414 414 414 413 413 413
4 .
Legende :

Equipements backbone : infrastructure centrale de communication qui relie
différents segments du réseau, désigne le transport de données sur des longues
distances entre différents Noeuds.

Il garantit une connexion rapide et fiable entre différentes parties du réseau avec
une grande capacité de donnée. (Contient des cébles fibre a haute capacité)

Equipements de cceur de plaque : on retrouve des répartiteurs et multiplexeurs, des
amplificateurs optiques, des connecteurs etc... ces éléments jouent un réle crucial
dans la transmission des données en assurant la propagation, I'amplification, la
gestion et distribution des signaux lumineux au sein du réseau.

OLT : Optical Line Terminal, est le point d'entrée du trafic, est responsable de la
gestion et du contréle de la communication entre le réseau principal de fibre
optique de I'opérateur et les abonnés.

Il remplit plusieurs fonctions importantes comme : la gestion du frafic, I'alimentation
en lumiere, la gestion des connexions optiques, I'assignation de la bande passante

Routeur livraison FAIl & extension mpls : désigne a I'équipement utilisé par un
fournisseur d'acceés a internet pour connecter son infrastructure a celle du réseau.
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Extension mpls désigne un certain type de technologie (Mulfiprotocol Label
Switching), offrant des services de communication performant et sécurisé

Atelier d’énergie : On y refrouve des batteries pour notfamment prendre le relais en
cas de panne ou chute d'un équipement électrifié (pour les routeurs & switches,
multiplexeur WDM etc....)

Automates d’alarme d’environnement des POP : Cela fait référence a un systeme
de surveillance qui détecte et signale tfoute variation et ou anomalie des conditions
environnementales (comme la température, I'humidité, fumée ou gaz, alimentation
électrique, vibration etc...) du POP (Point Of Presence, point de présence physique
ou cceur de réseau) ou un Fournisseur d'acces a internet installe des équipements
comme des serveurs, routeurs, switches.

Répéteurs : Un répéteur est un élément qui est utilisé pour amplifier ou régénérer un
signal optique pour compenser la perte de signal sur de longue distances.

Transmission WDM : (Wavelength Division Multiplexing, dit multiplexage en longueur
d'onde), est une technologie pour augmenter la capacité de fransmission en
envoyant plusieurs signaux lumineux simulfanément 4 fravers une seule fibre, chacun
sur une longueur d'onde différente. Chaque signal utilise une bande de fréquence
spécifique afin de multiplier le nombre de canaux de communication sur une fibre
optigue mais en évitant les interférences entre eux.

Analyse :
Les équipements fluctuent au fil de I'année.

Il'y a eu migration des équipements pour étre renouvelés avec une nouvelle marque (LSR
JUNIPER & CISCO) (a retrouver dans la partie Synoptique général du réseau).

La liste des OLTs/DSLAMSs installés et mis en service au 31 décembre 2024 est fournie en
‘annexe N1’ du présent rapport.
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2.3.1.2. Equipements mis en production dans les Points de
Mutualisation (PM) / ADR

Le tableau et le graphe ci-dessous présentent I'évolution des coupleurs DSP en
production sur I'ensemble de I'année 2024.

Evolution du nombre de coupleurs DSP mis en service
2000 1802 1902 1902 1902 1902 1902 1902 1302 1902 1802 1803 1803 2690
1500
]
c w
@ =
g 2
k=3 g
a
-8 1000 i
o m
@ 2
2 a
s =z
=
500
0 2689
2024-01 202402  2024-03 202404  2024-05 202406  2024-07 2024-08  2024-09  2024-10  2024-11  2024-12
Période
@®Nb PM commercialisés @Mb total coupleurs
Table de données du nombre de coupleurs DSP mis en service
texte 2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12 Total
Nombre de coupleurs | 2689 2689 2689 2689 2689 2689 2689 2690 2690 2690 2690 2650 2690

On constate I'ajout d’un coupleur au mois d’aoUt, découlant de I'ajout d'une armoire de
rue a la suite d’'une extension de réseau. Cette armoire a été installée sur la commune
d’ARQUES.

A fin 2024 le parc possede 2690 coupleurs pour 1903 armoires.

La liste des coupleurs DSP installés et mis en service au 31 décembre 2024 est fournie en
‘annexe N2' du présent rapport.

2.3.2. Synoptique général du réseau
Le réseau de CAP FIBRE n'ayant pas connu de pose d'un nouveau NRO, le synoptique de

I'année 2024 est le méme que celui de I'année précédente.

Le schéma d’ingénierie du Réseau applicable au 31 décembre 2024 est joint au présent
rapport en ‘annexe N3'.

Voici les actions qui ont été réalisées sur le réseau :

- Migration des boucles d'OLT des équipements JUNIPER MX480 vers CISCO 8201
24H8FH
- Prolongement des boucles d'OLT vers les sites de TIL/SPO/ISB/CAT/LIL



Projet

ABR

Migration boucle M-48
Migration Boucle OLT

Migration Boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT CIV

Migration boucle OLT CIV

Migration boucle OLT CIV

Migration boucle OLT CIV

Migration boucle OLT CIV

Migration boucle OLT CIV

Migration boucle OLT CIV

Migration boucle OLT CIV

Migration boucle OLT ISB

Migration boucle OLT ISB

Migration boucle OLT ISB

Migration boucle OLT ISB

Migration boucle OLT ISB

Migration boucle OLT ISB

Migration boucle OLT ISB

Migration boucle OLT ISB

Migration boucle OLT CAT

Migration boucle OLT CAT

Migration boucle OLT CAT

Migration boucle OLT CAT

Migration boucle OLT CAT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT
Migration boucle OLT

Migration boucle OLT
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Actions / Opérations

[NPDC] MES trongon ABR/ABR et ABR/PBB

Migration boucle M-48 vers Isr-spo62-02

Migration boucle M-28, M-40, M-56 & M-60 vers

Isr-ish62-02 via wdm til<->isb
Migration boucle M-46; M-47; M-44

Migration boucle M-44 vers cisco

[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle fermée -

M-01

[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle fermée -

M-15

[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-35
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-39
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-41
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-57
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-58
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-59
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-02
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-10
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-11
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-24
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-27
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-36
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-38
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-42
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-06
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-16
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-22
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-31
[NPDC][Juniper->Cisco] Migration boucle
pendulaire - M-34

M-05 (boucle fermée CAT — SPO avec migration

trans vis <-> spo)

M-29 (boucle fermée LIL-SPO)
M-43 (boucle pendulaire SPO)

M-45 (boucle pendulaire SPO)

ID/TT

3074909
3189883

3209622

3207396
3265326

3251944

3278112

3278129

3278134

3278136

3278139

3278148

3278151

3290924

3290927

3290929

3290934

3290937

3291009

3291010

3291021

3291034

3291036

3291040

3291043

3291044

3321760

3321592
3321620
3321736

~

Date
Date o
L réalisation
initiale

OoP

31/01/2024 31/01/2024
25/04/2024 25/04/2024

04/06/2024 04/06/2024

06/06/2024 06/06/2024
09/07/2024 09/07/2024

23/07/2024 23/07/2024

23/07/2024 23/07/2024

23/07/2024 23/07/2024

23/07/2024 23/07/2024

23/07/2024 23/07/2024

21/08/2024 21/08/2024

21/08/2024 21/08/2024

21/08/2024 21/08/2024

22/08/2024 22/08/2024

22/08/2024 22/08/2024

22/08/2024 22/08/2024

22/08/2024 22/08/2024

23/08/2024 23/08/2024

23/08/2024 23/08/2024

23/08/2024 23/08/2024

23/08/2024 23/08/2024

26/08/2024 26/08/2024

26/08/2024 26/08/2024

26/08/2024 26/08/2024

26/08/2024 26/08/2024

26/08/2024 26/08/2024

23/09/2024 23/09/2024

17/09/2024 17/09/2024
17/09/2024 17/09/2024
17/09/2024 17/09/2024



https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3265326
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3278112
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3278129
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3278134
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3278136
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3278139
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3278148
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3278151
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3290924
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3290927
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3290929
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3290934
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3290937
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3291009
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3291010
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3291021
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3291034
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3291036
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3291040
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3291043
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3291044
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3321760
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3321592
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3321620
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3321736

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration + upgrade boucle

OoLT

Migration + upgrade boucle

OoLT

Migration boucle OLT
Migration boucle OLT
Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration boucle OLT

Migration MX vers Cisco

Migration MX vers Cisco

M-53 (boucle pendulaire SPO)

M-07 (boucle fermée CAT — SPO avec migration
trans vis <-> spo)

M-12 (boucle fermée CAT — SPO avec migration
trans vis <-> cat)

M-20 (boucle fermée CAT — SPO avec migration
trans vis <-> cat)

M-13 (boucle fermée CAT — SPO avec migration
trans vis <-> cat)

M-08 - boucle fermée - Upgrade et migration
boucle fermée LIL- ISB (c6té LIL)

M-08 - boucle fermée - Upgrade et migration
boucle fermée LIL- ISB (c6té ISB)

M-05 (boucle fermée CAT — SPO avec migration
trans vis <-> spo)

M-20 - Ajout 2éme LAG entre olt et wdm
Migration boucle fermée ISB — SPO avec migration
trans vis <-> spo — M-03

Migration boucle fermée ISB — SPO - M-09

Migration boucle fermée ISB — SPO - M-04
Migration boucle fermée CAT — SOR vers abr-cat59-
01 - M-32

Migration boucle fermée CAT — SOR vers abr-cat59-
01 - M-30

Migration boucle fermée CAT — SOR vers abr-cat59-
01 -M-17

Migration boucle fermée CAT — SOR vers abr-cat59-
01 - M-33

Migration boucle fermée CAT — SOR vers abr-cat59-
01 - M-19

Migration Isr-sor59-01 vers abr-cat59-01
Bascule 100G Isr-cat59-01 <-> Isr-spo62-01 vers
abr-cat59-02 <-> Isr-spo62-02

3321739

3321764

3321780

3321773

3321777

3323400

3323388

3355839

3355865

3420456

3420458
3420464

3420478

3420491

3420497

3420499

3420502

3420514

3437929
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17/09/2024

23/09/2024

23/09/2024

24/09/2024

24/09/2024

09/10/2024

09/10/2024

16/10/2024
16/10/2024
09/12/2024

09/12/2024
09/12/2024

10/12/2024

10/12/2024

10/12/2024

10/12/2024

10/12/2024
10/12/2024

17/12/2024

17/09/2024

23/09/2024

23/06/2024

24/09/2024

24/09/2024

09/10/2024

09/10/2024

16/10/2024
16/10/2024
09/12/2024

09/12/2024
09/12/2024

10/12/2024

10/12/2024

10/12/2024

10/12/2024

10/12/2024

17/12/2024



https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3321739
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3321764
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3321780
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3323388
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3355839
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3355865
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3420456
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3420458
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3420464
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3420478
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3420491
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3420497
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3420499
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3420502
https://support.axione.fr/Ticket/Display.html?id=3420514
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2.3.3. Disponibilité du réseau

Le tableau et le graphe ci-dessous présentent I'évolution de la disponibilité du réseau en
2024 par type d’'équipement.

Evolution de la disponibilite par type d'équipement
100,00
_ z
E 99,98 E‘
. z
H 2
2 99,9 &
2
99,34

2024-01 202402 2024-03  2024-04  2024-05  2024-06 202407 2024-08  2024-09  2024-10  2024-11  2024-12
Période
@ Cceur de réseau @Collecte FO @ Divers =Disponibilité globale

*L'échelle du graphique pour la disponibilité globale (courbe) est de 100% a 99.94%

Année [ 2024 Dispo globale

. Famille Equipements | janvier | février | mars | avril | mai juin | Juillet aclt | septembre | octobre | novembre | décembre
Ceeur de réseau 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,98 100,00 100,00 | 100,00 100,00 99,99 100,00
Equipements backbone | 100,00 | 100,00 | 100,00 ( 100,00 | 100,00 100,00 [ 100,00 100,00 | 100,00 100,00
Equipements de coeur de plague 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,97 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 99,95 100,00
Collecte FO 99,98 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,99 | 100,00 | 100,00 99,99 | 100,00 99,93 | 100,00 99,99
oLt 9995 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 99,99 | 100,00 | 100,00 9999 | 100,00 5993 100,00 99,99
Routeurs livraison FAl et extension mpls | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00 '| 100,00 100,00
Divers 99,84 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 99,98 100,00 99,93 99,98
Transmissions WDM 99,54 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 10000 999 100,00 ] 9993 99,98
Disponibilité globale du réseau 99,97 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,99 | 100,00 100,00 99,99 | 100,00 99,94 99,99 99,99

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12 Dispo globale

Coeur de reseau 10000 10000 10000 100,00 10000 100,00 90,09 10000 100,00 10000 10000 9999 100.00
Collecte cuivre

Collecte Faisceau Hertziens

Collecte FO 9999 10000 10000 100,00 10000 100,00 10000 100,00 10000 10000 9997 100,00 100,00
Collecte Lte

Collecte Wimax

Divers 9984 10000 10000 100,00 10000 10000 10000 100,00 100,00 9993 100,00 99,93 99,98
Disponibilité globale du réseau 9994 10000 10000 100,00 10000 100,00 10000 100,00 100,00 99,99 9999 99,97 99,99
Backbone national 99,72 99,99 99,91 09,94 99,98 9992 99,92 99,92 99,96 99,94 99,90 99,95 99,92

La liste des équipements ayant des disponibilités dégradés (<99%) est accessible en
‘annexe N4'. Ce tableau contient également la liste des tickets d’incidents associés a ces
équipements ainsi qu'une description sur le probleme rencontré.

Méthode de calcul des temps de réponse :

Un équipement est interrogé toutes les 5 minutes.

La disponibilité est calculée en déduisant 5 mintues a chaque fois ou I'équipement n'a
pas réepondu.

Le taux est calculé en prenant le nombre de minutes sur la période de temps considérée.
Les histogrammes affichent par famille la moyenne pondérée de disponibilté.

La disponibilité globale est calculée en faisant la moyenne de toutes les familles
d’equiepement excepté « backbone national »

Le coeur de notre réseau (Transport et collecte) présente une disponibilité continue sur
I'année 2024, on peut constater qu'il n'y a donc pas de saturation. Les baisses de
disponibilités correspondent a des périodes de maintenance.
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Le tableau et le graphique ci-dessous présentent I'évolution des temps de réponse des

équipements en production en 2024 par type d'équipement.

= -,
E -
= -
° - -

) e -
L TR oennn —eemnen —emeenn e gt i -
E ...... .= Sreg @ Coeur de réseau

-------- LEEE R R

= L] . - ®Collecte FO
5 B T - -"
s PP D - @-z: @ Divers

8 oz L T e L B i e e e e R e R el e L e e A -
= 8 ®InIziins bt F LR #==: L] AgemmmnEEE W mmaaaa e @ ==y * - " -e

janvier février mars avril mal uin juillet aolt septembre tobre novembr. décembre
2024
Période

*L'échelle du graphique pour la disponibilité globale (courbe) est de 8 ms a 11ms.

Famille Equipements

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12

Ceeur de réseau

Equipements backbone 808 763 767 933 939 937 936 783 6,72
Equipements de coeur de plaque 819 8,03 797 845 846 845 804 896 891 875 831 801
Collecte FO
oL 9,90 975 970 972 970 959 9,90 999 10,40 11,22 10,13 940
Routeurs livraison FAl et extension mpls 5,74 522 A78 498 5,01 512 5,54 517 5,07 5,04 5,31 540
Divers
Transmissions WDM 803 7.7 789 80 803 786 789 783 781 782 8,08 857
2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12
Coeur de réseau 819 8,03 7,97 8,27 8,05 8,06 9,14 9,18 9,14 9,06 8,07 737
Collecte cuivre
Collecte faisceaux hertziens
Collecte FO 782 749 724 7,35 7,36 736 772 758 774 813 772 740
Collecte Lte
Collecte Wimax
Divers 8,03 775 7,89 8,01 8,03 7.86 7,89 783 781 782 8,08 8,57
Temps de réponse global du réseau 8,01 7.76 7,70 7.88 7.81 7.76 8,25 8,20 8,23 8,34 7,96 7,78
Backbone national 522 5,05 4,64 458 5,03 486 5,38 540 5,37 5,50 537 5,52

Puisqu'aucun équipement a eu un temps de réponse dégradé (>30ms), nous ne
fournissons pas de liste en annexe.

L'allongement du temps de réponse correspond d une consommation de donnée plus

élevée sur le réseau.

Augmentation transmission WDM, vu avec le NOC, il est trés difficile de justifier
I'augmentation de deux milli secondes.

2.3.5.

Utilisation de la bande passante

Capacity Planning

Les graphiques ci-dessous montrent le top 5 du taux d’utilisation de la bande passante des
liens qui raccordent le réseau de CAP FIBRE au réseau national.

Le trafic quis’écoule a travers un lien (et donc aussi a travers le port d'un équipement) est
mesuré sur un équipement réseau actif. Sur chacun des graphiques ci-dessous, le titre
décrit I'équipement sur lequel le tfrafic a été mesuré, ainsi que le port mesuré.
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Légende :
Débit moyen entrant : mesure du frafic rentrant dans I'interface du routeur sur lequel la

mesure est prise.

Top 5 des taux d'utilisation de la bande passante des liens du backbone :

Equipement Port Speed Description

olt-ram59-01.npc  nt-axfpzl 10000 nt-axfpil, SFP Plus Port, “ntznpcaxion:rt-a_xfp_1:fibre:lsr-cat39-01:0/1,/7=t:10g"
olt-am59-01.npc nt-amxfpel 10000 nt-amfpel, SFP Plus Port, "ntnpcaxion:nt-axdp: 1:fibre:abr-cat59-01:Tend/0/0/21/2:t10g"
olt-ram33-0lnpc ni-amfp2 10000 nt-axfm2, SFP Plus Port, “ntznpoaxion:nt-a_xfp_2:fibreslsr-cat3e-01:0/1/3=t10g"
clt-am39-01.npc ni-axfpe2 10000 ni-axfp:2, SFP Plus Port, "ntnpcaxion:nt-axfp:2:fibre:abr-cat39-01:Ten0/0/0/21/3:t10g"
olt-here2-01.npc  nt-axfpel 10000 nt-awfpel, SFP Plus Port, “ntznpcaxion:nt-a_xfp_1:fibrezlsr-vis62-01:0/1/6t:10g"
olt-here2-01.npc  nt-axfpel 10000 nt-amfpel, SFP Plus Port, "ntnpcaxion:nt-axdp:1:fibreslsr-spob2-02:Ten0/0/0/19/1::10g"
olt-here2-01.npc  nt-amxfpel 10000 nt-amfpel, SFP Plus Port, "ntnpcaxion:nt-andp: 1:fibreslsr-vist2-01:0/1/6:t:10g"

Voici un graphique des liens ci-dessus : avec une vision de la capacité entrante “in”, et la
capacité sortante “out” :

@ Max de Max capacité @ Max de In
10,0
1

95

9.0

Max de Max capacité et Max de In

85 -

sept. 2024 nov. 2024

Jjanv. 2024 mars 2024 mai 2024 juil 2024
Year

@Max de OUT @ Max capacité
40

Max de OUT et Max capacité
[
=

0
janw. 2024 mars 2024 mai 2024 juil. 2024 sept. 2024 nov. 2024
Year
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La mesure est la suivante : releve la capacité maximum chaqgue jour en enlevant le 1% le

plus extiréme.

Une partie de nos liens sont bouclés. On a donc entre un et plusieurs OLT sur chaque lien,

entre deux boites. Cf schéma ci-dessous pour illustration :

H-—-__.z_a_i?'"i"_-_--.

/

Sur une boucle une regle d'ingénierie dit qu’un lien logique est de 10 giga. Sur notre
schéma nous avons deux liens, donc 2*10 gigas= 20 gigas de bande passante (I'échelle

de notre graph)

Sur I'indicateur présenté il est affiché que notre taux d'utilisation de la bande passante ne
dépasse pas 20% pour les 5 plus gros liens. Ce qui veut dire que les liens utilisent 20% de la

bande passante, donc sur un total de 20 gigas alors I'utilisation est de 4 gigas, ce qui est
une faible utilisation. (A partir de 80% nous commencons & parler de saturation)

La différence entre le port d'entrée et le port de sortie est le suivant :
IN : Le trafic est descendant (download), provient de la téte de réseau et descend

jusqu’'au client (visionnage VOD, utilisation d’internet pour des recherches, jeux vidéo

etc..)

Ce trafic descendant représente le comportement de 90% des utilisateurs

d’'internet.

utilisation, environs 10%)

OUT : Le frafic montant (upload) provient du transfert de fichier par exemple. (Faible
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2.3.6. Taux d'occupation des équipements
Ces indicateurs montrent que le réseau est correctement dimensionné en termes de :

e Nombre de ports disponibles pour accueillir les nouveaux clients,
e Bande passante disponible suffisante pour satisfaire la demande des clients.

2.3.6.1. Taux d'occupation des coupleurs DSP dans les PM

Taux d'occupation des coupleurs DSP dans les PM

2023-01 2023-02 2023-03 2023-04 2023-05 2023-06 2023-07 2023-08 2023-09 2023-10 2023-11 2023-12

Taux d'occupation des coupleurs Axione
Nombre de ports FTTH déployés
Nombre de ports FTTH occupés

595% 592% 589% 585% 581% 575% 572% 566% 560% 555% 550% 548%
121916 121916 121916 121916 121916 121916 121948 121948 121948 122012 122012 122012
7256 7213 7175 7127 7084 7016 6971 6903 6833 6774 6711 6685

Taux d'occupation des coupleurs DSP dans les PM

2024-01 2024-02 2024-03 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12

Taux d'occupation des coupleurs Axione
Nombre de ports FTTH déployés
Mombre de ports FTTH occupés

545% 538% 537% 537% 538% 536% 533% 529% 511% 510% 504%
122012 122012 122012 122012 122012 122012 122044 122043 123800 123800 123800
6648 6568 6554 6558 6564 6534 6502 6452 6320 6310 6243

Un nouveau coupleur peut étre gjouté des lors que la capacité restante atteint 3 ports
disponibles dans le PM.

Les coupleurs DSP sont G destination des opérateurs alternatifs. Le taux d'occupation est
faible, ce qui s’explique par la forte présence des opérateurs commerciaux nationaux.

On note une tendance globale d la baisse depuis plusieurs années (le tableau de I'année
n-1 a été laissé pour confirmer la tendance), tendance induite par la diminution du parc
des opérateurs alternatifs en faveur des grands opérateurs nationaux.

2.3.6.2. Taux de PM présentant un fort taux d'occupation des
coupleurs DSP

Taux de PM présentant un fort taux d'occupation des coupleurs DSP

2024-01 2024-02 2024-03 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12 Total

Entre 80% et 95% 000% 000% 000% 000% O000% 000% O000% O000% O000% O000% O000% 0,00%
Supérieur & 95% 000% 000% 000% 000% O000% 000% O000% O000% O000% O000% O000% 0,00%

Aucun des PM de notre parc n'a de coupleur DSP avec un taux d'occupation supérieur
ou égal a 80%.

La tendance d’occupation des coupleurs de la DSP étant & la baisse il est logique que
cet export soit le méme d’'année en année.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/31577969-3a16-47be-bc09-ff0d4748e15d/?pbi_source=PowerPoint
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2.3.6.3. Top 5 des PM avec des coupleurs DSP fortement occupés

Comme expliqué précédemment, aucun des PM de nofre parc n'a de coupleur DSP avec un

fort taux d'occupation.

2.3.6.4. Taux d'occupation des OLT dans les NRO

Le détail des taux d'occupation des OLT dans les NRO ser

ont a retrouver en ‘annexe n5’

Un OLT peut étre upgradé sil'ensemble des ports PON est utilisé et si un des PM qui lui est rattaché
a moins de 4 ports disponibles. Dans ce cas, une nouvelle carte GPON peut éfre insérée dans

'OLT.

2.3.6.5. Taux de NRO présentant un

fort taux d'occupation OLT

Taux de NRO présentant un fort taux d'occupation des cartes GPON

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-00 2024-10 2024-11 2024-12

Inférieur & 70%

Entre 70% et 80%

Entre 80% et 50%

Supérieur & 90%
Nombre de NRO dans le Parc

18,11% 18,11% 1811% 1811% 1811% 1811%
1575% 1575% 1575% 1575% 1575% 1575%

127 127 127 127 127 127

A724% 4724% 4724% 4724% 4724% 4724% 47249% 47249% 4724% 4724% 4724% 4724 %

18,90% 1890% 1890% 1890% 1890% 1890% 1890% 1890% 1890% 1890% 18,90% 18,90%

1811% 1811% 1811% 1311% 1811% 1311%
1575% 1575% 1575% 1575% 1575% 1575%

127 127 127 127 127 127

Taux de NRO présentant un fort taux d'occupation des cartes Point to Point
2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07

2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 202412

Inférieur 3 70%
Entre 70% et 80%
Entre 80% et 90%
Supérieur 3 90%

10000 % 100,00 % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00 %

100,00 % 100,00 %

Comme le réseau n'évolue plus ou que tres peu, le ta

ux d'occupation sur la partie

transport/collecte évolue en conséquence. Aucune intervention n’a été déclenchée

sur 2024.
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2.3.6.6. TOP 10 NRO/OLT occupés
NRO ] = | Top 10 NRO/OLT occupés des cartes Gpon

SHL_62463_HUCO 100,00 %

SHL_59449 ORCH 9844 %

SHL_59036_AVEH 96,88 %

SHL_55249 FOUR 96,88 %

SHL_59063_BEAU :375% | Pour HUCQ par exemple, tous les ports de I'OLT sont utilises par les
e .27 coupleurs DSP (Donc pour les opérateurs alternatifs, avec peu de
SHL_59390_MASN s375% | Clients).

SHL_59400_MERV 5375% | Cependant, aucun remplacement de la carte GPON n’est prévu
SHL_59416_MORB 93,75 % . y

SHL 58451 LEQU s3755 | COT iln'y a plus de commandes.

SHI_62268_DESV s375% | |l est & noter que les chiffres sont les mémes que I'année

SH L_?ESSS_FRES 93,75 ?0 préCédenTe.

SHL_62387_GUIM 93,75 %

SHL_62409_HAMM 93,75 %

SHL_62440_HERM 93,75 %

SHL_82757_MART 9375 %

SHL_62770_VENA 93,75 %

SHL_62773_SAME 93,75 %

SHL_62852_VIEI 93,75 %

NRO . Taux Top 10 NRO/OLT occupés des cartes Point to Point

SHL_62080_BAPA 5972 %

SHL_62757_MART 55,56 %

SHL_59197_ENNE 54,86 % Puisque nous n'avons pas dépassé les 80% d’occupations,
SHL_59036_AVEH 278% | aucune alerte est déclenchée.

SHL_62559_MARC 5278 %

SHL_59449 ORCH 5255 %

SHL_59136_CAMB 4515 %

SHL_59632_WALL 4792 %
SHL_39663_WORM 4769 %

SHL 62516 _LILL 46,07 %

oLt -! TauxoccupationSlots | Top 10 Slots occupés dans les OLT

olt-aap62-01 88,00 94

olt-wal59-01 75,00 %

olt-pond9-01 75,00 94

olt-orc59-01 7500% Le Slot AAP62-01 a dépassé les 80% de taux d'utilisation dans
olt-bous9-01 75,00%  'OLT, cependant il n'est pas prévu d'étre remplacé en 2025
ott-caus9-01 75,00% la tendance du parc des services activés est & la baisse
olt-wiz62-01 75,000 P :
olt-cys59-01 63,00 94

olt-ss859-01 63,00 %

olt-bav59-01 63,00 %

2.3.6.7. Taux d'occupation des cables de transport

Les déploiements effectués sur le Réseau CAP FIBRE prévoient les capacités en fibres optiques
conformément aux regles d'ingénierie définies dans la Convention de Concession.

Le détail des taux d'occupation des cdbles de transport est fransmis en ‘annexe Né'.

Ce document comprend :
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e Tous les troncons de cdables en exploitation dans NetDesigner (Statut=1) ayant des taux
d’'occupation >80%

e Le taux d'occupation de chaque troncon : nombre de fibres occupées / nombre de fibres
totales du troncon

L'absence de taux d'occupation élevé montre que le réseau est correctement dimensionné.

Voir en ‘annexe de ce rapport Né', le détail des taux d’utilisation des cébles de transport (>80%)

Vous trouverez I'annexe en guestion vide car aucun cdble de transport ne dépasse 80% de taux
d'utilisation.

2.3.6.7. Taux d’'occupation des cdbles de distribution

Les déploiements effectués sur le Réseau trés haut débit prévoient les capacités en fibres optiques
conformément aux regles d’ingénierie définies a la Convention de Concession.

e Le détail des taux d'occupation des cdbles de distribution est fransmis en ‘annexe Né'.
Ce document comprend :

e Tous les troncons de cdbles en exploitation dans NetDesigner (Statut=1) ayant des taux
d'occupation >80%

e Le taux d'occupation de chaque troncon : nombre de fibres occupées / nombre de fibres
totales du tfroncon

Le détail des taux d'utilisation des cébles de distribution est présent en ‘annexe Né' de ce rapport.

Cette augmentation des cas de saturation se traduit par la densification du réseau par exemple
avec les constructions neuves, extensions de réseau (racco sauvage, fibre cassée, division
parcellaire).

La typologie de désaturation est donc en augmentation sur I'année 2024 et continue de grandir
en 2025.

Une réflexion globale sur I'optimisation des process de désaturation est en cours sur I'année 2025.

2.3.6.8. Taux d'occupation des PBO

Les déploiements effectués sur le Réseau trés haut débit prévoient les capacités en fibres optiques
dans les PBO conformément aux regles d'ingénierie définies a la Convention de Concession.

Le détail des taux d'occupation des PBO est fransmis en ‘annexe B7'.
Ce document comprend :

e Tous les PBO en exploitation dans NetDesigner (Statut=1) ayant des taux d’occupation >80%
e Letaux d'occupation de chaque PBO : nombre de fibres en sortie / nombre de fibres en entrée.
2.3.7. Export du systeme d’'information

L'export du systeme d'information n'est pas disponible au moment de I'envoie de ce rapport mais
sera fransmis des réception.
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2.3.7.1. Données relatives a la couverture de réseau au format
GRACE THD

L'export du systeme d'information au format Grace THD n'est pas disponible au moment de
I'envoie de ce rapport mais sera tfransmis des réception.

2.4, Inventaire des biens de retour
L'inventaire des biens de retour n'est pas disponible au moment de I'envoie de ce rapport mais

sera fransmis des réception.

2.5. Incidents

2.5.1. Sinistres
En 2024 nous avons eu 8 dossiers de sinistres sur le Nord-Pas-de-Calais.

Evolution du nombre de dossiers de sinistres

10
9

[+ N T« R (]

6

o BN W AW

2022 2023 2024

Les causes principales des sinistres sont la catégorie travaux : regroupant les incidents liés a
I'intervention d'un tiers pour la réalisation de travaux.

La catégorie accidents routiers : regroupant les incidents liés & un accident routier manifeste, ainsi
qu'aux cas de cdbles arrachés en traversée ou en bord de routes par des engins lourds.

3 sinistres sont dus & des travaux sans DICT préalable : un rappel a la reglementation & été fait ainsi
qu'une information Observatoire DICT.

Montant total des réparations engendrées : 66 000€ HT
En 2024 le service sinistres a obtenu 30 610.30€ de remboursements (pour deux dossiers)

1 dossier classé sans remboursement en 2024 pour manque d’'éléments de preuves (7 249€).



La grande majorité des incidents détectés en supervision sont des incidents mineurs sans impacts

2.5.2.
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Montants des remboursements obtenus par année

15550,27¢€

2022

53890,86€

2023

W NPDC (5962)

30610,30€

2024

Evolution des incidents réseaux par impacts clients
impact_clients ®(Vide) ®Impact client termine ®Non ® Oui ® Quverture_BackBone ® Ouverture_Boucle —@-Taux d'incident réseaux
60
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M %
u
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0 0%
2024 janvier 2024 février 2024 mars 2024 avril 2024 mai 2024 juin 2024 juillet 2024 aolt 2024 2024 octobre 2024 2024
septembre novembre  décembre
Evolution des incidents réseaux
criticite ®4) mineur ® 3) modere ® 2) modere_plus ®1) majeur —8=Taux d'incident réseaux
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septembre novembre  décembre

clients, il n'y a que tres peu d'incidents modérés ou majeurs. (10 modérés ; 5 modérés plus ; 5

majeurs)
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d'abonnés GP
de2a26etla?2
PRO.

Incidents Incidents modérés Incidents majeurs : 5
modérés : 10 plus: 5
Nombre Nombre Nombre d’'abonnés de 1016 &

d'abonnés GP de
11003443 et 1 @
35 PRO.

8296 et 31 & 66 PRO.

Le délai moyen
de coupure est
de 18H.

Aucun ticket hors
délai (Sans Sla
Ligne (10 HOJO)
& SLA Pro (GTR
10h HO et ¢j/7)).

Le délai moyen de
coupure est de
12H.

Un ticket hors délai
de 8H, notamment
a cause d'un délai
de
déclenchement
long de la part du
NOC (+%H)

(SLA Ligne Plus
(GTR 4h 24x7) &
SLA Ligne Etendu
(GTR 4h HO et
6i/7)).

Le délai moyen de coupure est
de 12H.

Deux tickets hors délai de 23H.
I'un indique un
dysfonctionnement de cartes qui
ont dU étre changées plusieurs
fois donc le délai a été dépassé
d la suite des réinterventions,

Le deuxieme concerne un
probleme de bagot (la fibre
alterne entre coupure et signal),
la mainfenance déclenchée 13h
plus tard pour vérifier les
cdablages et finir par poser une
clim mobile dU a la chaleur
exponentielle des jours passés.
(SLA Ligne Plus (GTR 4h 24x7)).

La liste des incident détectés en supervision modérés et majeurs sur I'année 2024 est joint au présent
rapport en ‘annexe B10’

Critéres de déclenchement et Garantie de Temps d’intervention associé :

Incident avec impact client > ou = 10 abonnés -> incident majeur avec GTR 2 jours

Incident avec impact client < 10 abonnés -> incident modéré avec GITR 5 jours

Incident sans impact client -> mineur -> GTR 10 jours

2.5.3. Incidents dommages réseaux

Flux entrant et sortant

@ Nombre de tickets entrants @ Nombre de tickets sortants = Délais moyen de traitement

400

200

Tickets entrants et sortants
Délais moyen de traitement

2024
Janvier

2024
fevrier

2024
mars

2024 2024
avrll mal

2024
Juin

2024
Juillet

2024
aolt

2024
septem...

2024 2024 2024
octobre :novembre: décembre
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Nombre de tickets entrants
o
=1
8

février

Type d'éguipement @ Armoire sur trotioir @ Cable aérien @ Cable souterrain @ Cofiret en chambre @ Coffret sur poteau ou fagade @Poteau @ She'ter - local technigue @ Trappe - plague au sol

septembre octobre navembre décembre

La majeure partie des déclenchements de dommages réseaux sont dd a I'infrastructure aérienne.

On constate que le délai moyen de traitement est a son plus bas en juillet, période ou la
maintenance a commencé da expérimenter un mode de déclenchement simplifié.

2.5.4. Incidents abonnés résidentiels

Les graphiques ci-dessous présentent I'évolution du nombre d’incidents recensés sur les

résidentiels au regard du nombre total d’abonnés.

Volet FTTH :

abonnés

Evolution et taux des incidents (FTTH GP)

440779 443798 444987 449504 451945 454665 457371 460039 462674 465843

400000

200000

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04  2024-05 2024-06  2024-07  2024-08  2024-09  2024-10

Parc abonnés en fin de mois @MNombre de tickets ouverts

468258

471161

2024-11 2024-12

600

500

400

Nombre de tickets

Période  Parc abonnés en Nombre
fin de mois d'incidents
2024-01 440779 610
Période  Parc abonnés en Nombre Taux d‘incident
fin de mois d'incidents 2024-02 443798 450
2023-01 399667 518 0,130 % 2024-03 444987 346
2023-02 403147 349 0,087 % 2024-04 449504 382
2023-03 405260 436 0,108 % 2024-05 451945 357
ZUE Cns S = LD 2024-06 454665 302
2023-05 412842 267 0,065 %
2023-06 413366 425 0,103 % 2024-07 457371 305
2023-07 419812 398 0,095 % 2024-08 460039 336
2023-08 423617 415 0,098 % 2024-09 462674 242
2023-09 427434 375 0,088 % 5024-10 465843 368
2023-10 431155 397 0,092 %
2023-11 434430 793 0,183 % 2024-11 468256 387
2023-12 438073 391 0,089 % 2024-12 471161 340

Taux d'incident

0,138 %
0,101 %
0,078 %
0,085 %
0,079 %
0,066 %
0,067 %
0,073 %
0,074 %
0,079 %
0,083 %
0,072 %

On constate I'augmentation de tickets ouverts au mois de janvier, correspondant a la résorption

du backlog des tickets créés durant les tempétes CIARAN et DOMINGO.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/31577969-3a16-47be-bc09-ff0d4748e15d/?pbi_source=PowerPoint

Envoyé en préfecture le 02/02/2026

Recu en préfecture le 02/02/2026

Publié le

ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

N

Sur I'année, le nombre de ticket ouverts varie entre 300 et 390 tickets par mois.

2.5.5.

Incidents sur les produits professionnels

Le graphique ci-dessous présente I'ensemble des incidents signalés sur les produits professionnels.

Evolution des incidents PRO
: 20
@ . . 1996 2003 2034 2069 2061
E 2000 752 1789 1795 1827 1842 1875
s $
£ 1500 60 =
& 5
@ 1000 2
2w 5 w2
e E n
£ o |
2024-01  2024-02  2024-03  2024-04  2024-05  2024-06  2024-07  2024-08  2024-09  2024-10  2024-11  2024-12
Parc abonnes en fin de mois pro @Nombre de tickets ouverts
Période  Parc abonnes en MNombre Taux d'incident
fin de mois pro d'incidents
2024-11 2069 49 2,368 %
Période  Parc abonnes en Nombre Taux d'incident
fin de mois pro d'incidents 2024-12 2061 72 3,493 %
2023-01 1372 33 2.405 % 2024-10 2034 41 2,016 %
2023-02 1381 9 0,652 % 2024-09 2003 43 2,396 %
2023-03 1403 29 2,067 % 2024-08 1996 6 1,804 %
2023-04 1434 21 1,464 % .
2023-05 1459 19 1,302 % 2024-07 1963 36 1,834 %
2023-06 1488 49 3,293 % 2024-06 1875 51 2,720 %
202307 1915 28 L ok 2024-05 1842 39 2,117 %
2023-08 1482 48 3,239 % .
2023-09 1556 57 3,663 % 2024-04 1827 49 2,682 %
2023-10 1589 30 1,888 % 2024-03 1795 33 1,838 %
2023-11 1662 41 2,467 % 2024-02 1789 60 3}354 %
2023-12 171 31 1,812 %
2024-01 1752 45 2,568 %

Le taux d’'incidents est faible avec une moyenne autour des 2.25%.

2.6. Disponibilité des outils de supervision, de déclaration d'incident et de

prise de commande

L’outil de supervision Spectrum est bati sur 10 Virtual Machine secondées entres elles. Le graphe ci-

dessous représente la disponiblité de I'outil.

Disponibilité de l'outil de supervision

=]
[=]

100,00 % 100,00% 100,00% 100,00 %

98 %

Disponibité

96 %

janvier
févrer
mars
avril
mai
juin
juillet
aolit

septem...

2024
Période

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00 %

octobre
novemb...
decemb...
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Le graphe ci-dessous représente la disponibilité de I'outils de déclaration d’incident (RT).

Disponibilité de I'outil de déclaration d'incident (RT)

Taux de disponibilite RT

janvier février avril mai juin juiliet aolt septembre octobre novembre  décembre
Période

Le graphe ci-dessous représente la disponibilité de I'outil de prise de commande (Salesforce) .

Disponibilité de I'outil de prise de commande (Salesforce)

janvier février mars avril juin juillet ao(t sepitembre octobre novembre  deécembre
Période

Taux de disponibilité SF

L'outil de prise de commande n'a montré aucune période d'indisponibilité au cours de I'année
2024.

2.7. Interventions sur le réseau

2.7.1. Opérations planifiees (évolution de réseaux)

Les opérations planifiées sont générées dés qu’'une action est effectuée sur le réseau en
Production, néanmoins la plupart (90%) est sans impact et sans risque. Le graphique ci-dessous

présente I'évolution mensuelle du nombre d'opérations planifiées réalisées au cours de I'année
2024.

Les fravaux programmeés peuvent étre liés :
- G des déploiements sur le réseau,

- ades mises d jour logicielles sur les équipements actifs,
- adesraccordements abonnés,

a des fravaux programmeés de fournisseurs de FON et de bande passante.

Ventilation des opérations planifiées
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categorie @AUTRES @FOURNISSEUR @ PASSIF @TERTIAIRE

10

2024-02 2024-03

Nombre de maintenances

=
=

50

0

2024-01

2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-1 2024-12

Surl'année 2024, le nombre des opérations planifiées a augmenté de 26% (703 contre 552 N-1)

Ces changements se trouvent sur les catégories suivantes :

Autres : 151 opérations en plus avec 1 pic en septembre et novembre (58 & 76), expliquées
par les interventions Rec PM (audit du respect des positions abonnés sur le PM) et PM
critique (remise en conformité des position abonnés sur le PM).

Passif : 29 opérations supplémentaires lissées sur I'année

Légende :

Période

AUTRES FOURNISSEUR. PASSIF

TERTIAIRE Total

2024-01
2024-02
2024-03
2024-04
2024-05
2024-06
2024-07
2024-08
2024-09
2024-10
2024-11
2024-12
Total

25
25
31
28
23
23
27
30
58
33
76
38
417

[ T R B N e T T B B =) ]

w
w

12
14
24
23
26
22
19
8
13
23
27
10
221

1 44
46
62
55
56
46
47
44
75
1 62
4 110
56
6 703

Fournisseur : opérations liees a I'hébergeur des équipements
ou fournisseur des services (bandes passantes)

Passif : opérations sur des infrastructures passives
(dévoiements cables, réparation cébles, raccordements
clients)

Tertiaire : opérations sur des équipements tertiaires
(climatisations, centrales incendie, batteries, onduleurs,
groupe électrogene)

Autres : opération de maintenance préventive interventions
Rec PM (audit du respect des positions abonnés sur le PM) et

PM critique (remise en conformité des position abonnés sur le PM).
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2.7.2. Maintenance curative

Les opérations de maintenance curative permettent de résoudre les incidents réseaux.

» Répartition des pannes par catégorie :

300

200

223

Nombre de id_job

100

)
)

05-Mai
06-Juin

01-Janvier
02-Février
03-Mars
04-Awril
07 -Juillet
08-Aoit

2024

mois_inter

Evolution des interventions de maintenance curative par categorie

categorie_pb @ENVIRONNEMENT @GENIE CIVIL @ OPTIQUE @TELECOM

)
o

09-Septembre
10-Octobre
11-Novembre
12-Décembre

Optique [~ |

Environnement ﬂ
Site dégradé / détruit (TAG, cylindres

ou tambours cassés, porte vandalisée) Porte ouverte

Génie civil [

Tampon absent carte

Telecom =
Remplacement jarretiere/

Porte/ tringlerie/ serrure HS Cable/ boitier cassé/ a terre

reboot de carte

Climatisation en panne Poteau tombé/ arbre tombé

Probleme d'aménagement du

Coupure générale de courant site (touret sur voie publique)

Moyen d'accés perdu / manquant / HS

Probléme sur installation incendie

Remontée d'alarme fictive

On constate que les opérations de maintenances concernent I'optique, avec un taux plutdt lissé

sur foute I'année (la moyenne est a 228 interventions par mois).
> Respect des GTR et taux de disponibilité par service :

GIR : Garantie de temps de rétablissement
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T

Nb de Nbde | Nblignes | Nbtickeis | Tauxde | Seuwlde | Nbminutes | Nbrde minutes | Seul de minutes Taux de Seuil de

lignes tickets | impactées | traités respect | respectde | hors délai | d'indisponibilité | d'indisponibilités | disponibilité | disponibilité|

actives soumis dans les dela la GTR contractuel contractuel
aGTR délais GTR | contractuel

Fibre Office SLA Parc 13 100,00 %

Fith activé SLA Parc 5961 9 574 7 7778 % 6800 72630 100,00 %

Ftth passif 282 2 2 0,00 % 100,00 % 2101 3301 99,99 %

SLAPro 282 2 2 0,00 % 100,00 % 2101 3301 99,99 %

Ftth passif V23 SLA 4JO 466 902 5 5 5 100,00 % | 95,00 % 6963 100,00 %

Ftth passif V23 SLA 6J0 466 902 2398 2258 1679 70,02% | 9500% | 4266165 9529101 99,99 %

Fith passif V23 SLA20J0 = 466 902 2403 2293 548 76,22% | 100,00% | 1189054 10 665 662 99,99 %

Fith activé 5961 450 415 420 93,75% | 100,00% | 169476 854 785 2342 673,00 9991 % 99,75 %
SLA 10J0O 5909 450 415 420 93.75 % 169 476 854 785 99,91 %

SLA Pro 52 100,00 % 24 492,00 100,00 % 99,75 %

Fibre Office 13 1 1 1 100,00 % | 100,00 % 380 6 123,00 99,98 % 99,75 %
SLAPro 13 1 1 1 100,00% | 100,00% 380 6 123,00 99,98 % 99,75 %

Fibre Entreprise 245 24 22 16 66,67 % | 100,00 % 6 650 10022 129 124,80 99,99 % 99,90 %
SLA Plus 13 3 3 2 66,67% | 100,00% 3685 4179 685152 99,94 % 99,80 %
SLA Plus Bronze 338 5 5 2 40,00% | 100,00% 2431 3343 715920 99,95 % 99,80 %
SLA Pro & 100.00 %

SLA Standard 192 16 14 12 7500% | 100,00% 434 2500 99,99 %

FTTE Activé 452 26 25 13 50,00 % 5341 9994 100,00 %
SLA Plus 54 7 7 &) 42,86 % 4115 5288 99,98 %
SLA Plus Bronze 44 2 2 1 50,00 % 8 356 100.00 %
SLAPro 5 100,00 %
SLA Standard 349 17 16 9 5294 % 1145 4350 99,99 %

IXEN 2 100,00 % 1054,08 100,00 % 99,90 %
SLA Plus 1 100,00 % 527,04 100.00 % 99,90 %
SLA Standard 1 100,00 % 100,00 %

Transport 8432 24 20 22 9167 % 496 6836 100,00 %

SLA Pro 8432 24 20 22 91,67 % 496 6 836 100,00 %

Hébergement 537 141510,24 100,00 % 99,95 %
SLA Plus 537 141 510,24 100,00 % 99,85 %

CNROA 257 10 10 10 100,00 % | 100,00 % 1946 338623,20 100,00 % 99,75 %
SLA Plus 61 2 2 2 100,00 % 434 100,00 %
SLAPro 151 7 4 7 100,00% | 100,00% 538 71121,00 100,00 % 99,75 %
SLA Pro Plus 45 3 4 3 100,00 % 924 100,00 %

FON 7 100,00 %
SLA Plus 7 100,00 %

Total 483 090 2949 5625 271 77.85% 96,67 % 5 646 083 21 161 620 303 137 960.78 99,99 % 99,88 %

GIR & disponibilité

SLA Parc : GTR 4 Heures 24h/24 et 7j/7 en cas de panne d'un équipement actif (OLT).

SLA Pro : GTR 10h du lundi au samedi de 8h & 18h en cas de panne affectant une ligne.

SLA Standard : GTR 4 Heures du lundi au samedi de 8h a 18h en cas de panne affectant une

ligne.

SLA Plus : GTR 4 heures 24h/24 et 7j/7 en cas de panne affectant une ligne.
SLA 10JO : GTR 10JO du lundi au samedi de 8h a 18h sur le segment PM-PTO

Description des éléments présentés :

Nb de tickets fermés correspond au nombre de tickets cléturés dans la période sélectionnée

Parc considéré correspond au nombre de lignes activées d la date de la borne supérieure
Nb de lignes impactées correspond au nombre de ligne impactées pour les tickets soumis & GTR

Impact du parc correspond au nombre de ligne impactées sous GIR sur le parc du service

associé

Taux de respect de la GIR correspond au respect du temp de traitement du ficket qui doit étre =

100%

Nb de minutes d'indisponibilité correspond & la somme des minutes de temps de traitement de
tous les tickets soumis d GTR

Taux d'indisponibilité correspond au Nb de minute d’indisponibilité rapporté au parc associé

Définitions :

Seuil de respect de la GIR contractuelle :

e Seuil derespect de la gir contractuelle est le seuil de respect pour les contrats FAI (stoc,
passif et ensemble des contrats activités avec les FAI), Axione doit 100% sur tous les servies
sauf pour les contrats passifs ou I'on doit 80%.

Taux de respect de la GIR : 92% pour cette année 2024
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e Ratio entre le nombre de tickets soumis  GTR et nombre de tickets fraités dans les délais.
(27212949 = 92%)
Seuil de minutes d'indisponibilité :
e Nous retrouvons parfois une case vide. C'est logique qu'il n'y ait pas de minutes
d'indisponibilité sur certaines lignes (ex FTTH PASSIF) car nous n'avons pas d’engagement
contractuel sur le maximum de minutes d’'indisponibilité d ne pas dépasser.

Nombre de lignes impactées :
e Ala fois plusieurs tickets qui concernent la méme ligne sur plusieurs services, ou un ticket
qui possede plusieurs impacts clients.

2.7.3. Maintenance préventive

Les opérations de maintenances préventives correspondent d des interventions d'entretien et de
révision des éléments de l'infrastructure du réseau afin de les maintenir dans des conditions de
fonctionnement optimales. Les inspections et observations systématiques permettent de détecter
et de corriger les problemes avant I'apparition d'une panne.

127 sites NRO, 9 Tétes de Réseau, 1903 armoires de rue PM, 101 PRM et 0 NRA-ZO ont fait I'objet
de visites de maintenance préventive sur I'année 2024.

> Téte de Réseau
La maintenance préventive des tétes de réseau 2024 obéit au calendrier ci-dessus :

Type de site | Contréle Nbre/an
TDR Essai du Groupe Electrogéene 3
TDR Révision Annuelle du Groupe Electrogene 1
TDR Contréle Climatisation 3
TDR Atelier Energie 1
TDR Détection Incendie et Extinction Automatique |2
TDR Venti-Test 1
TDR Onduleur 1
TDR CER+TGBT+Bloc Eclairage 1
TDR Thermographie 1
TDR Extincteur ]
TDR Contréle Acces + Sonde Environnement 1
» NRO
La maintenance préventive des NRO obéit au calendrier ci-dessus :
Type de site |Contréle Nbre/an
NRO Conftréle Climatisation 2
NRO Atelier Energie 1
NRO Détection Incendie et Extinction Automatique |1
NRO CER+TGBT+Bloc Eclairage 1
NRO Extincteur 1
NRO Contréle Acces + Sonde Environnement 1
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Les gammes par type d’'opération sont fournies en ‘annexe N11' a ce document.

Les horaires d'interventions pour les maintenances préventives sont définis afin de minimiser les
impacts potentiels et garantir une qualité de service aupres des clients du réseau. Notamment, les
intferventions sur les équipements sensibles et qui auraient potentiellement un impact sur le service
si un probleme intervenait pendant cette maintenance sont effectuées de nuit.

» Maintenance effectuée de nuit (entre 3h et éh) :
m  Atelier d'énergie 48V (annuelle)
m  Onduleur (annuelle)
= Confréle réglementaire électrique (annuelle)

m Coupure EDF et basculement sur production Groupe électrogene
(quadrimestriel)

» Maintenance effectuée de jour :
m  Conftréle incendie (biannuelle)
m  Climatisation (quadrimestrielle)
m  Test d'étanchéité (annuelle)
®  Maintenance du Groupe Electrogene (annuelle)

m  Contréle d'acceés (annuel)

D’'autres tests ont été effectués :

m  Consommations électriques

m Tests batteries
B Remontées des alarmes environnements
m  Nettoyage/Débroussaillage

Les procédures de maintenance préventive ont été respectées et Il en découle aucune coupure
de services non programmée en 2024 lors des interventions de maintenance préventive sur les
Tétes de Réseau.

» Armoires de rue et locaux techniques

2511 actions préventives de changement des filtres, de vérification de la ventilation et de
nettoyage (avec dépose de raticide) ont été réalisées sur tous les sites en exploitation (armoire de
rue et locaux techniques).
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Suivi des opérations de maintenance préventive :

Janvier | Février | Mars | Avril | Mai | Juin | Juillet | Aoiit | Sept | Oct. |F‘-.c-'.-'. Déc.

MNRO

PRM

POP

0%

®\alidé

T% 14% 20% |33% 45% 58% 70% 80% 0% | 100% 100%

Maintenance préventive - Avancement planning

OT validés

100 %

100%

100%

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Iype Site A Planifier Planifié Terminé Validé TOTAL OT
NRO 472 472
PM 1902 1902
POP 36 36
PRM 101 101
Total 2511 2511
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Mombre Interventions par Gamme MP

@ \alide

MP PRM

MP PM

MP MRO climatisation

MP NRC CER

MP MRO Aménagement du site

MP NRO AE interne

LVR MP RIP
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Répartition des interventions
Gammes / LVR
LVR
226 (8.26%)

MP
2511 (91.7.)

La liste des opérations de maintenance préventive est fournie en ‘annexe N12' du présent

rapport.
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Service LA Mb lignes Mb lignes actives Nb andes Mbcmdes MAD | Taux de cmde MAD | Sewil 1: | Mbcmdes MAD | Taux de cmde MAD Seuil 2:
actives début fin période MAD hors délais Seuil 1 | dans les délais Seuil 1| nb jours | hors délais Seuil 2 | dans les délais Seuil 2 | nb jours
période
- - -
= Fith passif | SLAPro 234 282 52 18 65,38 % 16 11 75,85 % 26
SLA10IO 368240 466903 109348 38932 64,40 % 10
= Fithactivé | SLAPro 46 52 6 4 33353% 16 3 50,00% 26
SLA parc 5430 5908 504 205 5933 % 20 125 7520 % 30
= Fibre Office | SLA Pro g 13 6 3 50,00% 16 2 66,67 % 26
Service SLA Mb lignes actives Mb lignes Nb andes MES | Nb andes MES Teux de cmde MES | Seuil 1:nb | Nb amdes MES Taux de cde MES | Sewil 2:nb
début période actives fin hors délais Seuil | dans les délais Seull 1 jours hors délais Seull 2 | dans les délais Seull 2 | jours
. . période 1 .
= Ftth passif SLA Pro 234 282 50 20 60,00 % 16 11 75,00 % 26
SLA10JO 368240 466903 108575 54163 50,30 % 10
= Fith activé SLA Pro 46 52 B 4 3333 % 16 3 50,00 % 26
SLA parc 430 5908 504 205 5933 % 20 125 75,20 % 30
= Fibre Office SLA Pro 8 13 16 26
= Fibre Entreprise/TXEN | SLA Standard 181 181 37 2 94,58 % 20
SLAPlus 7 8 2 1 50,00 % 20

Nb lignes actives début de période correspond au nombre de lignes activées a la date de la borne inferieure
Nb lignes actives fin de période correspond au nombre de lignes activées a la date de la borne supérieure
Le parc considéré est récupéré suivant les critéres ci-dessous

Nom marketing

Fith passif: FTTH Passif
Ftth activé : OPERA Home

s Office

JXEN

XEN

“Service & SLA - SF : Commande d'accés v2 ;
Etth passif : Offre activée = ACCES_FTTH

Ftth activé : Offre activée = GP3P, Pro 1G
Fibre Office : Offre activ
SLA Parc : SLA = vide, basic. sans sla ligne
SLA Pro: SLA = sla pro, sla ligne 10k (HOJO)
SLA 1000 : SLA = vide, basic. sans sla ligne

Raccordement long - SF: Commande d'accés V2 :
Vrai : Racco. long (final)= Long
Faux : Racco. long (final)= Normale

= FOT0M, FO100M

Service & SLA - SF : Prise de commande :
Fibre Entreprise : Produit = Opéra Business ; Fibre entreprise ; FTTE + BPU 3 appliquer <> BPU FTTE
FTTE : Produit = Opéra Business : Fibre entreprise : FTTE + BPU a appliquer = BPU FTTE
IXEN : Produit = IXEN
SLA 5Standard : S5LA = 5LA Standard, 5LA Standard Etendu ; Usage ligne sécurisation = Mon
SLA Plus ; SLA = SLA Plus : Usaae liane sécurisation = Oui

Avec ou sans GC - SF : Reprovisionning a froid :
GC privé : Cause= Travaux client
GC public : Cause= Adduction inexistante, Cheminement public, GC public

Nb emde MES correspond au nembre de commande dont la date de MES est renseignée
Taux de emde MES dans les délais seuil n°1 correspond aux commandes MES au nombre de jour renseigné dans le champ Seuil n°1
Jaux de ecmde MES dans les délais seuil n°2 correspond aux commandes MES au nombre de jour renseigné dans le champ Seuil n°2

SLA Plus Bronze : SLA Plus ; Usage ligne sécurisation = Oui ; Niveau de sécurisation = Bronze
SLA Plus Gold : S5LA Plus ; Usage ligne sécurisation = Qui ; Niveau de sécurisation = Gold

Le délai de mise en service (MES) court depuis la date de la commande jusqu’'a la date
d'activation de la ligne (mise en service).

Sur les 109 910 commandes mises a disposition, 109 538 ont été mises en service, soit un delta de
372, mises en service sur I'année suivante ou annulées.

2.7.4.

Opérations liées & la vie du réseau

2.7.4.1.

Enfouissements

62 enfouissements réalisés au cours de I'année 2024.
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2.7.4.2. Dévoiements

240 dévoiements réalisés au cours de I'année 2024.

2.7.4.2. Désaturations

47 désaturations réalisées au cours de I'année 2024.

2.7.4.3. Extensions

427 extensions de 5 650 prises en 2024.

On constate qu’il y a plus de ticket extensions cefte année comparée a 2023, ces extensions sont
plus nombreuses mais avec un plus petit nombre de prises (il y a de moins en moins de gros
projets d'extension).

2.7.4.4. Densifications

2 575 opérations de densification simples en 2024.

Une densification simple est une attribution d'une ou plusieurs fibres qui sont disponibles dans les
boitiers.

Donc pour une densification simple il n'y a qu'une action du bureau d'étude pour I'ajout d'une
pastille.

751 opérations de densification complexes en 2024

Une densification complexe, est ['attribution d'une fibre avec intervention pour la mettre
disposition. Cela peut éfre simplement une soudure dans un boitier (la BPE pour aligner la route
optique) ou alors une extraction de fibre depuis un tube dans le PBO et soudure ¢ la BPE.

Le Bureau d’étude identifie qu'il manque de la capacité, et généere une demande
"d'alignement”.  (C’est un fichier Excel indiquant quelles soudures sont a réaliser).

A la suite de cela, I'AME reprend la demande et génére un ticket avec ordre de travail pour
réaliser l'intervention. Nos techniciens interviennent et ensuite le bureau d’étude rend éligible si
tout s'est bien passé.

Le détail des tickets est a refrouver en ‘annexe N13’.

2.8. DT/DICT

La gestion des Avis de Travaux Urgents (ATU), des Déclarations de projet de Travaux (DT) et des
Demandes d'Intention de Commencement de Travaux (DICT) représentent un traitement
particulier.

Ce travail a pour but de prévenir toute entreprise réalisant des travaux sur le domaine public ou
privé de la présence de réseaux.

Depuis 2012, les exploitants ont I'obligation de s’inscrire au Guichet Unique et de fournir les zones
d'implantation des réseaux qu'ils exploitent. Toute personne projetant des travaux doit enregistrer
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sa Déclaration de Travaux et/ou sa Déclaration d'Intention de Commencement de Travaux sur le
Guichet Unique. Cette interface permet aux déclarants d'écrire uniquement aux concessionnaires
ayant du réseau sur le lieu de leurs fravaux (a 50 m pres).

‘ NOMBRE DE DOSSIERS NOUVEAUX

4000
TYPE DE DOSSIER
®ATU
@DICT

2000
8CT
®DT-DICT

o
2024- 2024- 2024- 2024- 2024~ 2024~ Z0z24- 2024- 2024- 2024- 2024-
01 W02 Mo3 M4 MOE 06 07 nWiog w09 W10 M1 W12
WOLUMES CLOTURES
@REponze Auto ®REponse Auta sur Tiers @REponse Manuelle
4571
£l 7 17
400 573 562 — [ 636 | 3790 -
2152
2941 =082
2646
- - 3 - ool &=
2000 m
111:|
1403 | [ozaz ] [ ozes
[ 1002 | 050 | oz ]
o
2024- M0 2024- MOZ  2024- MD3 2024- M0 2024- MDS  2024- MOG  2024- MOT 2024- MOE 2024- M09 2024- M10 2024- M11 2024- M12
Délais de traitement (seuil 9 jours ouvrables)
10
a4 5.4 54 Délais de traitement DT
5 . 38— Délais de traitement DT/DICT
0 e 29 33 36 - - -Délais Réglementaire

2,3
09

2024-M01 2024-M02  2024- M03  2024- M04  2024- MOS  2024- MO6  2024- MO7  2024- M0B  2024- M09 2024-M10  2024- M11 2024- M12

Délais de traitement (seuil 7 jours ouvrables)

33 32 31

Délais de traitement DICT

0 31 = = = Délais Réglementaires
18
12
2024- MO1  2024-MO02  2024-MO03  2024-MO04  2024-MO5  2024-MO6  2024-MO7  2024- M08 2024- M09 2024- M10  2024- M11  2024- M12

Délais de réponse moyen ATU (jours calendaires)

214
136
0,70
037, AL

0.13 014 021 008 045 016 014

2024- MO1 2024- M02 2024- M03 2024- M04 2024- M05 2024- M0s 2024- MO7 2024- MO8 2024- M09 2024- M10 2024- M11

2024- M12




Envoyé en préfecture le 02/02/2026

Recu en préfecture le 02/02/2026 )
~

Publié le

ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

Délai reglementaire pour :

Avis de fravaux urgents (ATU) : fraitement au plus vite

Déclaration de travaux (DT) : 9 jours

Déclaration d’intention de commencement de travaux (DICT) : 7 jours
DT/DICT conjointes : 9 jours

On constate que le délai moyen 2024 a fortement diminué comparé a 2022, année critique en
terme de délai de réponse : 9 jours en moyenne, un service a été affecté a cette mission et les DT
DICT sont correctement controélés.

2.9. 10T -Réseau LoRa

2.9.1.  Volet Technigue / Construction

En 2024, 3 conventions ont été signées avec les communes de :

- Journy, le 14 novembre 2024
- Rexpoédre, le 23 octobre 2024
- Arnéke, le 23 octobre 2024 également

Aucune Gateway n’a été installée sur 'année 2024.

Le détail des indicateurs de suivi du déploiement est a retrouver en ‘annexe 101°.

2.9.2.  Volet Organisation et moyens

L’équipe loT

Aurélie'n
CARE

e Chef de Projet
Thomas

COTTIGNY

Jessica
Ass.Prod HEMERY o 1
E)II | ‘Tr |

. Alexandre
Mélyna cDT souLeT Il
axione BRUNET
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2.9.3. Volet Commercial

Pour I'année 2024, nous n'avons pas encore d'usagers sur le réseau puisque rien n'a été construit
a fin décembre.

IIn'y apas non plus eu d'actions de prospections commerciales, d’'enquétes de satisfaction ou
d’'opérations de communication réalisées.

2.10. Sécurité

2.10.1.  Engagement de CAP FIBRE en matiere de sécurité

CAP FIBRE, en tant que maitre d'ouvrage, veille & garantir la sécurité des interventions réalisées
sur son réseau et donne les moyens nécessaires pour s'assurer que chaque intervention est
effectuée dans des conditions optimales de sécurité, quels que soient I'intervenant et la nature
de I'opération.

Les points de vigilance principaux sont identifiés et encadrés par les 12 régles d'or Axione, qui
constituent la référence en matiere de prévention et maitrise des risques.

L'équipe des Préventeurs Axione, répartis dans les territoires, accompagne les Délégations de
Service Public ainsi que les managers opérationnels d’Axione dans I'animation Santé Sécurité.

LA SANTE ET LA SECURITE CHEZ AXIONE P

Préserver la santé st la sécurité de nos collaborateurs est une priorité de chague instant e H‘}»‘ II':., ‘§
| = |2
| &

Nos 12 régles d’or | 1‘% ’ﬂ{;

Circulations, engins & interventions en bords de route

TOUJOURS maitriser son périmétre d'intervention et &tre vigilant 3
I'environnement

TOUJOURS se tenir & distance des engins et véhicules en
mouvement

Préparation
TOUJOURS préparer lactivité, procéder a une analyse des risques et
& un briefing avant de commencer

Dragues, alcools & médicaments
NE JAMAIS travailler ou conduire sous influence de drogues et
alcool

TOUJOURS s'informer des risques liés 4 une prise de médicaments

Levage et manurention mécanisée

TOUJOURS se tenir & distance des charges en cours de
manutention

TOUJOURS suivre les pratiques de levage et manutention

O EJ
EPI & outillages = mécanisée sun’es
TOUJOURS porter les équipements de protection individuelle et Espaces “"ﬂ,"“ . . . -
utiliser les outillages adaptés, conformes et référencés TOUJOURS s'assurer que I'accés & Fespace confiné est sir et
autorisé
<} a;< Travail isolé

TOUJOURS s'assurer de la possibilité de prévenir et d'gtre secouru
en cas d'incident

Chure de hauteur

TOUJOURS privilégier des protections collectives contre les chutes de
hauteur et d'objet

TOUJOURS rester attaché en cas d'intervention en sécurité
individuelle

Energies dangereuses

TOUJOURS porter les EPI adaptés, consigner et vérifier I'absence
d'énergie résiduelle avant de débuter le travail

Sants & ergonomic
TOUJOURS prendre soin de 5a santé

STOP ! Vigilance pariagée
TOUJOURS arréter la tache ou arréter un collégue quand on ne se
sent pas en sécurité et demander de l'aide

Travail & proximité des réseaux
TOUJOURS identifier les réseaux tiers

soeeee

axi-ne

2.10.2.  Moyens, formations et équipements des intervenants

CAP FIBRE et Axione fournissent aux intervenants internes les moyens nécessaires a leur sécurité et
veillent & ce que les entreprises intervenantes en assurent également la mise a disposition :

« Equipements de protection individuelle (EPI) : casque, casquette coquée, vétements haute-
visibilité, gants de protection, chaussures de sécurité, lunettes de sécurité et protections
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auditives. Ainsi que les EPI complémentaires en fonction de I'analyse des risques (protection
contre les chutes de hauteur et protection contre le risque électrique notamment),

e Matériel de sécurisation des chantiers : panneaux et cénes de chantier adaptés au balisage
bord de route, véhicules signalés au moyen de bandes réfléchissantes et gyrophares, outils
spécifiques pour I'ouverture des tampons de chambre en sécurité, détecteur mural avant
percement, ...,

e Procédures et modes opératoires

Un outil d'aide d la décision a été développé a I'attention des équipes internes Axione, pour les
accompagner dans I'analyse de risque lors des interventions a proximité de réseaux aériens

_-___H

¥
L o
e o e o) |aeeee- o

2.10.3. Gestion des Plans de Prévention (PP) et organisation des Visites
d’'Inspection Préalables (VIP)

= Visites d’Inspection Préalables (VIP)

Les VIP permettent de partager les dispositions du Plan de Prévention (PP) qui sera remis aux
entreprises : les risques auxquels peuvent étre exposés les intervenants ainsi que les mesures de
prévention et regles de sécurité a respecter.

9 VIP organisées en 2024,

e Déclinaison des exigences santé et sécurité aupres des intervenants exercant sur la DSP Cap
fibre dans le cadre de I'exploitation, et dans le cadre des raccordement STOC

e Participation de la filiale Prévention Santé Sécurité Axione lors de I'exposé des dispositions
des PP

= Plans de Prévention

Pour toute intervention sur le réseau, I'ensemble des entreprises intervenantes, y compris Axione,
signe un Plan de Prévention (PP) avant le démarrage des travaux. Le PP retranscrit I'analyse des
risques, les mesures de prévention associées et les regles de sécurité.

e 1 plan de prévention relatant les activités au sein de CAP FIBRE établi en 2024.
e 4 plans de préventions dédiés aux activités OCEN établit en 2024
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2.10.4.  Focus sur le controle des prestations en contrat STOC

CAP FIBRE meéne un suivi rigoureux des interventions a travers des audits réguliers pour s’assurer du
respect des consignes de sécurité :

e 93 audits réalisés en 2024, incluant les interventions STOC.
e Un taux de réalisation de 65 % des audits programmeés (les entreprises planifiées sont bien
présentes)
Ces audits sont systématiqguement formalisés et partagés aux opérateurs. lls sont réalisés sur des
interventions planifiées et communiquées par les OCEN ou de maniere inopinée lors de nos
déplacements sur le territoire.

Les audits sont réalisés aupres des sous-traitants de tous les OC. La répartition entre les OC de ces
audits ci-dessous :

Nombre d'audits par OCEN

1(1.08%)

18 (10.35%) —,

0oC
@IFTR
@ SFRA
® CRFT
®EOUY

® hon renseigné

‘27 (29.03%)

Principaux constats et actions correctives

e Principales non-conformités constatées :

Nombre de non conformités grave par typologie

PS 14.20% ———

Utilisstion nacelle 71.43% —/

2.10.5.  2.10.5 Focus sur les opérations de maintenance Axione

Chaque année en juin, Axione organise une Journée Sécurité avec :
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e Des ateliers de sensibilisation sur I'nygiene, les regles d’or Axione, les addictions, la gestion
du stress, la manutention de charges, la proximité des réseaux, le risque routier, les risques de
chutes de plain-pied, les espaces confinés, chasse aux risques

¢ Des mises en situation pratiques sur la réalisation de briefing chantier, la connaissance des
distances de sécurité des réseaux tiers, I'analyse d'un accident de chute de plain-pied, la
mise en pratique de nos 12 regles d’or au fravers d’'une chasse aux risques

e La participation de 170 collaborateurs et entreprises partenaires.

/s d'heure Sécurité

Moment d'échanges entre techniciens et managers, le 4 d’heure sécurité permet de rappeler
régulierement les regles et bonnes pratiques et d'échanger sur les actualités sécurité :

e 232 1/4h Sécurité ont été animés en 2024.
e Lesthémes abordés ont inclus Les risques routier et le travail en bord de route ; les analyses
de risques et briefings en début de chantier ; le port des EPI

Visites Sécurité

o 267 visites sécurité ont été réalisées, en plus des audits cités ci-dessus (réalisés aupres des
sous-traitants STOC). Ces visites ont été effectuées aupres de nos équipes internes ou aupres
des sous-fraitants mandatés par nos équipes internes,

e 8 alertes sécurité ou bonnes pratiques ont été remontées directement par les intervenants
terrain.

Accidentologie sur CAP FIBRE

e 0 accidents avec arrét de travail en 2024,

e 0 accidents sans arrét de travail en 2024.
Les accidents font systématiquement I'objet d’'une analyse des causes, de la mise en ceuvre d'un
plan d'actions et d'un partage aux équipes.

Le détail des indicateurs sécurité est a retrouver en ‘Annexe S1 _ Indicateurs sécurité 2024'.

2.11. Actions conduites en matiere de RSE en 2024
Démarche de comptabilité carbone en cours de structuration

Axione pilote actuellement le déploiement d'une nouvelle méthodologie commune pour
I'ensemble des SPV, afin de fiabiliser et mutualiser les démarches de calcul des émissions de gaz a
effet de serre (GES) sur les scopes 1, 2 et 3. Cette évolution vise d répondre aux attentes
croissantes des délégants publics, des partenaires et de la société civile en matiére de
transparence environnementale.

Un outil centralisé est en cours de mise en place, basé sur les exigences identifiees dans la
plateforme KShuttle. Il permettra & terme de :

e Cenfraliser les données d’'activité des SPV ;
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e Calculer automatiquement les émissions selon les référentiels réglementaires ;
e Restituer les résultats de maniere homogene et fracable.

e La méthodologie retenue s’appuie sur deux cadres de référence :

e Le GHG Protocol, standard international reconnu ;

e Le référentiel réglementaire BEGES v5, applicable en France.

Les émissions sont comptabilisées selon une approche "market-based", afin de prendre en
compte I'usage d'énergies renouvelables dans les contrats d’électricité, largement adoptés par
les SPV, ce qui réduit considérablement leur scope 2.

Le périmetre pris en compte repose sur :
1. Les données propres au SPV, comptabilisées a 100 %, notamment :

e Les achats (souvent majoritaires dans I'empreinte carbone globale) ;
e Les consommations énergétiques et les fluides frigorigenes liés a I'exploitation des
réseqaux.

2. Pourles autres postes non spécifiques (mobilité, numeérique, etc.), les données sont
extrapolées a partir du bilan carbone consolidé d’'Axione, selon une grille réglementaire
adaptée.

Par ailleurs, Axione a fait valider ses objectifs climatiques par la Science-Based Targets initiative
(SBTi), avec des engagements forts :

e -50 % sur les émissions de scopes 1 et 2 d'ici 2030 ;
e -35%surle scope 3 dlaméme échéance.

Ces engagements structurent désormais la stratégie climat du groupe, avec un effet
d’entfrainement sur I'ensemble des projets délégués opérés dans le cadre des DSP.

= Une session de présentation de la méthode consolidée et des premiers résultats sera organisée
d’ici quelques mois, a destination des délégants et parties prenantes.

2.11.1.  Suivi des déchets par Sur le site de Feuchy :

Papiers Cartons = 2,360 tonnes

Bois de classe A = 19,080 tonnes

Bois de classe B = 1,020 tonnes

> Déchets Industriels Banals = 16,300 tonnes

YV V V

Le total des déchets valorisables sur I'année 2024 (papier + bois classe A) s'éleve a 21,440 tonnes ;

Source PAPREC / voir ‘annexe N14’

2.11.2. Nombre d'incidents environnementaux

Aucun incident environnemental n'a eu lieu sur I'année 2024.
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3. VOLET ORGANISATION ET MOYENS

3.1.  Organigramme CAP FIBRE en 2024
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Clémence
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Assistante
de
concession

Mattéo
FABRE

Jean-Claude
DUPONT

Alternant chargé
de projets
territoires
connectés

Chef de projets
territoires
connectés

3.2. Prestations internalisées et sous traitées

Sarah
ISIKLI

Contréleur
financier

» Calcul et répartition des charges de la DSP (modalités de répartition des
charges communes, frais de personnel et frais généraux)

L'ensemble des prestations de management et gestion de la société CAP FIBRE a été confiée a
AXIONE. Ces prestations recouvrent notamment la direction de la DSP, la gestion administrative
financiere, juridique et comptable, les missions de communication. Pour la réalisation de ces
missions, AXIONE et CAP FIBRE sont liées par le contrat de prestations de services (CPS)
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3.2.1. Liste des contrats signés hors actionnaires

CAP FIBRE a contractualisé avec la société CSPS consulting SAS en charge de coordonner la
sécurité et de la protection de la santé des chantiers couverts par le périmetre de la Délégation

de Service Public.

3.3. Compte rendu de I'exécution de la politiqgue d'insertion et de la

formation

Pour mémoire et tel que présenté dans le CRAC 2022, nous rappelons les données relatives au
déploiement du réseau (PER), c’est-O-dire a fin 2021.

3.3.1. Objectifs du contrat

Année 300 000 heures | 60000 heures
insertion formation
1et2 75 000 24 000
PERIMETRE 1 3 75 000 18 000
4 75 000 18 000
5 75 000
Année 75000 heures | 15000 heures
insertion formation
PERIMETRE 2 2et3 18 750 3750
4 18 750 3750
5 37 500 7 500
3.3.2. Insertion & fin décembre 2021
> Total heures effectuées en 2017 : 44 105 heures
> Total heures effectuées en 2018 : 129 571 heures
> Total heures effectuées en 2019 : 174 159 heures
> Total heures effectuées en 2020 : 93 972 heures
> Total heures effectuées en 2021 : 20 431 heures
200 000 500000
180000 450000
160000 ' 400000
140 000 350000
120000 300000
100 000 250 000
80000 200000
60000 150 000
40000 I 100 000
20000 50000
: i =

2017 2018 2019 2020
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mmm Sous-Traitance

m BYES

2021

Heures cumulées

=0-— Objectifs cumulés
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3.3.3. Formation a fin décembre 2021
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=== Heures carnets de compétences
=== Formations hors carnets de compétences
=e=CODbjectifs cumulés

Heures cumulées

Total heures effectuées 2017-2018 : 15 322 heures
Total heures effectuées 2019 : 44 268 heures

Total heures effectuées 2020 : 19 379 heures

Total heures effectuées 2021 : 0 heures

YV V VYV

3.3.4. Insertion et Formation en 2024

Pour 'année 2024, il n'y a pas eu d’heures d’insertions réalisées.

Concernant la partie Formation, au moment de la rédaction de ce rapport un changement d’outil
RH ne nous permet pas de produire d’éléments. Nous les ferons parvenir dans une prochaine mise
d jour.



PARTIE D

Envoyé en préfecture le 02/02/2026
Recu en préfecture le 02/02/2026

Publié le

~

ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

4. VOLET MARKETING & COMMERCIAL

4.1. Environnement marché et offre du délégataire

4.1.1

Organisation du Service

L'organisation du service en charge de I'environnement du marché vise d répondre aux enjeux
des clients opérateurs de service et de leurs clients utilisateurs finaux, qu'il s’agisse de particuliers,
d’entreprises ou de collectivités.

L'action de ce service se décline donc autour d'une organisation a deux niveaux : nationale et
locale, cette derniere étant déterminante pour comprendre les enjeux locaux et y apporter des
réponses adaptées.

L'activité commerciale est organisée en 4 pdles :

> Un pdle Ingénieur Technico-commercial dont les missions sont les suivantes :

Apporter un soutien aux équipes commerciales en avant-vente : définition de la solution
fechnique, chiffrage, efc.

Assurer le bon lancement des nouveaux Fournisseurs d'Acces Internet (FAI) : définition des
process, des interconnexions, montée en compétence des équipes techniques des FAI,

Garantir le bon déploiement des projets,

» Un pdle Service Client dont les missions sont les suivantes :

« Front office » commandes : réception et saisie des commandes, suivi des commandes,
etc.

« Front office delivery »: suivi des commandes spécifiques, coordination des entités
opérationnelles, etc.

« Back office » : facturation, gestion des relances des impayés, production de tableaux de
bords commerciaux, gestion des contrats clients.

» Un pdle Vente aux acteurs grand public nationaux :

Free, SFR, Orange, Bouygues Telecom, Ozone, Nordnet, etfc.
Offres d'infrastructure type FON et hébergement, lignes d’accés ADSL et WiMax/LTE,

La commercialisation de ces offres se fait aupres des dirigeants de ces sociétés, dont les
centres décisionnels sont souvent centralisés en région parisienne : DG, direction
commerciale, direction marketing et réseaux.

» Un pdle Vente surle marché Enfreprises dont la mission est la suivante :

Promouvoir tant auprées des FAI I'écosystéme économique du territoire, I'infrastructure et
les offres du RIP.
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La direction nationale vient en appui des forces commerciales locales pour nouer des relations a
haut niveau, définir et animer des plans d’actions commerciaux, dynamiser le référencement des
produits et services, impulser des actions de marketing opérationnel et communication.

Elle assure aussi la remontée des éléments de performance commerciale, définit les indicateurs
pertinents et redescend les éléments de reporting pertinents vers les équipes locales.

L'équipe ‘Marketing’ est structurée autour de 4 pdles :

» Un pdle Marketing Opérateur, composé d’'un responsable de pble et de 5 collaborateurs :

— Un chef de marché et un chef de produits dédiés aux offres DSL, WiMax/LTE, FTTH et offres
‘annexes’, FTTE et Collecte,

- Un chef de marché plateforme fibre et infrastructures qui pilote :
e Un chef de produits spécialisé sur les gammes OPERA ;
e Un chef de produit spécialisé sur la gamme NetCity ainsi que les offres
d’infrastructures (FON, génie civil, hébergement data center).
Cette équipe est concentrée sur I'activité des Réseaux d'Initiative Publique, et notamment
de CAP FIBRE.

» Un pdle Marketing Services, composée de 4 collaborateurs :

— Un chef de marché et un chef de produits dédiés aux plateformes de services portés sur
une infrastructure fixe,

— Un chef de marché et un chef de produits dédiés aux plateformes de services portés sur
une infrastructure bas débit LoRa,

—  Un chef de marché dédié aux solutions de vidéoprotection

> Un pdle Reglementaire / Fournisseur d'infrastructures apporte son soutien a ces équipes
Commerce et Marketing

» Un pdle Expérience Clients

4.2. Environnement du marché

42.1. Dynamigue du marché national

L'’adoption du THD se poursuit sur le marché Grand Public

Le nombre d'abonnés a I'internet Haut Débit ou Tres Haut Débit (THD) continue sa progression en
atteignant en fin du 4eme frimestre 2024 environ 32,6 milions d’abonnements en France.
L'accroissement annuel net ralentit quant & lui depuis prés de trois ans (+ 230 000 abonnements au
quatrieme trimestre 2024, contre + 325 000 un an auparavant).

Le nombre d'abonnements en fibre optique s'établit & 24.4 millions d la fin de T4 2024. La croissance
du nombre d'abonnements fibre ralentit mais reste soutenue : + 800 000 au cours du quatrieme
trimestre 2024, contre + 835 000 un an auparavant. Le nombre d'abonnements en fibre optique
représente 75 % du nombre total d’abonnements internet (+ 9 points en un an).
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Le nombre d'acceés DSL sur un an continue de baisser pour s’établir & 5.2 millions au 4eme frimestre
2024 ce quireprésente une baisse de 27,7% en un an.

La France compte 40.6 milions de logements éligibles au FTTH au 4eéme frimestre 2024, soit une
hausse de 7% en un an.

(Source Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP) —
Observatoire 472024).

Le marché Entreprise

L'année 2024 confime I'appétence grandissante des entreprises de toute taille pour une
connectivité THD sur support Fibre, portée par :

e Le développement des usages (VolP - Voice Over Internet Protocol, fransmission de la voix
via Internet, sauvegarde, applications dans le Cloud - l'informatfique en nuage, consiste &
exploiter la puissance de calcul ou de stockage de serveurs informatiques distants par
lintermédiaire d'un réseau, généralement Interne, etc.),

e La communication grandissante autour de I'aménagement FTTH et des offres a destination
des professionnels proposées sur cette infrastructure permettant une démocratisation de
I'acces THD.

Cela se traduit par un succes des offres d’acces sur Fibre, sur I'intégralité des marchés, entrée de
gamme et premium.

Le marché des services entfreprise (acces de haute qualité et réseaux intersites) qui avait enregistré
un recul sur 2022 et 2023 présente une relative stabilité en 2024.

(Source Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP) —
Observatoire des marchés des communications électroniques 312024).

42.72. Lesservices du catalogue

4.2.2.1. La description du catalogue

Le Catalogue de services permet notamment d’amener le Trés Haut Débit sur I'ensemble du
territoire, afin de développer son attractivité et son potentiel Eéconomique en cohérence avec le
cadre reglementaire et I'attente des Usagers et Collectivités locales.

Sur le marché Grand Public, I'enjeu principal est de permettre aux opérateurs de distribuer leurs
offres sur les infrastructures FTTH du Réseau d’Initiative Publique, en complément et remplacement
progressif de I'offre haut-débit Ligne ADSL proposée par CAP FIBRE.

Sur le marché Entreprises, il s'agit d'accompagner et d'accentuer la migration des entreprises, en
particulier sur le bas de marché, vers des solutions d'acces Fibre, premier pas nécessaire pour
accéder aux nouveaux usages.
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Grand Public Pros et PME et )
TPE/PME Entreprises

OPERA

Gamme Fibre Pro 100M BUSINESS

Activée -
OPERA
GITR 4H
Visite Terrain
Debits symétriques garantis

Gamme Fibre
Passive FTTE Passif

Le catalogue de service propose ainsi :

= Des services de ligne d'acces FTTH, passive ou active, a destination des opérateurs de
service adressant le marché Grand Public (FTTH) et le milieu de marché enfreprise (OPERA
Home ou OPERA Office, avec GIR 10h),

= Des services de ligne d'acces FTTE (passif) ou OPERA Business (activé), a destination des
opérateurs adressant le marché entreprise premium,

» Des services d'inferconnexion de sites utilisateurs finaux ou Opérateurs (IXEN)

= Unservice de Collecte des NRO, a destination des Opérateurs hébergeant leurs OLT dans les
NRO du réseau,

» Une gamme d’offre NetCity pensée pour accompagner la transition numérique du territoire
via |'utilisation de la fibre pour les usages des collectivités,

= Des services d'infrastructures : acces aux infrastructures de génie civil et hébergement point
haut,

4.2.2.2. Les évolutions intervenues au cours de I'année
Afin de continuer a satisfaire les besoins de I'ensemble des usagers, |'offre de CAP FIBRE évolue
régulierement. Les évolutions sont généralement de plusieurs types :
= Mise en conformité avec le cadre reglementaire,
= Evolutions tarifaires,

= Introduction de nouveaux produits en réponse aux demandes des usagers,

=  Amélioration continue des processus et parcours clients.

L'année 2024 aura ainsi vu le catalogue évoluer avec :
m Faire évoluer I'offre FTTH Passif afin de répondre aux enjeux suivants :
» Evolutions liées aux enjeux opérationnels d’'exploitation :

= Mise a jour des STAS Acces et Raccordement FTTH
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* |nfroduction d'une STAS encadrant les opérations de maintenance notamment
lorsqu’elles sont réalisées parles OC

* |nfroduction d'une annexe précisant les regles de gestion du service « E-mutation »

= Suppression des dispositions liees au service d’hébergement NRO qui fait désormais
I'objet d'un contrat dédié.

Evolutions liées au contexte réglementaire

= Mise d niveau des engagements de qualité de service et des pénalités associées
conformément a la décision 2020-1432 de I' ARCEP

Evolutions liees aux engagements financiers des opérateurs cofinanceurs:

= Clarification des dispositions existantes afin de limiter les interprétations divergentes

* Introduction d'une annexe précisant les modalités opérationnelles de contributions
des OC cofinanceurs aux différentes opérations de vie de réseau afin de fluidifier le
processus de refacturation

Evolutions tarifaires :

= Revalorisation du tarif du service de location du Raccordement Client Final
(raccordement lissé)

=  Ajustement et application du tarif de maintenance du Raccordement Client Final
en mode « CAPEX » mais aussi en mode « location »

= Revalorisation du récurrent PM-PBO

= Augmentation du plafond d’indexatfion de la composante hors Génie Civil du
récurrent PM-PBO

* Introduction d'un mécanisme de plafonnement général des composantes GC et
Hors GC du tarif récurrent mensuel PM-PBO et du tarif de Maintenance du
Raccordement Client Final

m Faire évoluer I'offre FTTE Passif afin de répondre aux enjeux suivants :

Evolutions liées aux enjeux opérationnels d’exploitation :

*  |mplémentation du protocole Interop « Accés 2.0» ;

» |nfroduction du raccordement BRAM (nouvelle STATS, nouvelle tarification,
encadrement de I'étude de faisabilité) ;

* Mise a jour de la STATS FTTE.

Evolutions liées au contexte réglementaire :

* Prise en compte de la décision n°2020-1432 de I' ARCEP avec un adossement des
seuils de QOS ;

Evolutions tarifaires :

* Introduction d'un mécanisme d'indexation des tarifs ;
= Harmonisation des tarifs de I'offre au regard des tarifs du marché, et sur demande
de I'ARCEP.

m  Créer un contrat a part d’'Hébergement NRO, qui était auparavant une composante des
offres FTH Passif et FTTE Passif et qui devient une offre a part entiere.
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m Indexer les offres FTTH Passif et OPERA Home conformément aux dispositions prévues au
catalogue de services.

4.2.3. Benchmark de la performance des tarifs proposés des lignes
d'acces FTTH sur les RIP

4.2.3.1. Modalités générales

L'ensemble des offres étudiées propose des modalités d’achat :

> En cofinancement,
> Enlocation alaligne.

Somme Numeérique et Rosace ont modifié leurs offres et proposent désormais ces modalités
d'achat 4 deux niveaux du réseau, comme CAP FIBRE : au PM ou NRO.
Oise Numeérigue ne propose qu'un achat au PM et des liaisons PRDM (= liens PM-NRO).
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4.2.3.2. Cofinancement

Des présentations différentes mais une méme logique d’offre avec un cofinancement ab initio et
un cofinancement a posteriori.

DROITS D'USAGE AB INITIO ET RENOUVELLEMENT

CAP FIBRE Somme Oise Rosace
Numérique Numérique
DROITS D'USAGE AB
INITIO - 530,62¢€/IR - 568,6€/LR - 537 €/IR - 568,6€/IR
- AUPM - 594,26€/1R - 635,2€/1R - 599 €/LR - 6352€/LR
- AUNRO
100% au | 100% au | 100% au | 100% au
MODALITES DE | Logement Logement Logement Logement
PAIEMENT Raccordable Raccordable Raccordable Raccordable
(MAD PBO) (MAD PBO) (MAD PBO) (MAD PBO)
DUREe DU DROIT | 20 ans & compter 20 ans a |20 ans a |20 ans d
D USAGE de la MAD PM compter de la | compter de la | compter de la
MAD PM MAD PM MAD PM
Oui : par période | Oui : par Oui : par
de 5 ans (1€/prise | période de 5 ans période de 5 ans
SOuUs réserve | (1€/prise SOUS (1€/prise SOus
d'avoir  souscrit | réserve d’'avoir réserve d’avoir
dans les 6 | souscrit dans les | Oui, pour une | souscrit dans les
premieres 6 premieres | durée de 20| 6 premieres
RENOUVELLEMENT années, sinon | années,  sinon | ans, _en années,  sinon
DES DROITS delta en:rre le | delta er?’rre le | confrepartie delta er]’rre le
max de I'expost | max de I'expost | du  versement | max de I'expost
et le prix | et le prix | par I'opérateur | et le prix
payé+1§€, puis | payé+1€,  puis | d'1€/prise. payé+1€,  puis
1€/prise) dans la | 1€/prise) dans la 1€/prise) dans la
limite de 40 ans & | limite de 40 ans limite de 40 ans
compter du CR|a compter du a compter du
MAD PM CR MAD PM CR MAD PM
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CAP FIBRE Somme Oise Numérique Rosace
Numérique

0 ]530,62¢€ 0 568,60 € 0 |537¢ 0 568,60 €
| 583,68 € 1 625,46 € ] 601,44€ ] 625,46 €
2 ]1626,13€ 2 |67095€ 2 | 655,14¢€ 2 |670,95€
3 663,28 € 3 710,75 € 3 1708,47¢ 3 710,75 €
4 | 67389 € 4 722,12 € 4 |72495¢€ 4 722,12 €
S 679,19 € 5 727,81 € 5 741,06 € 5 727,81 €
6 673,89 € 6 722,12 € 6 746,43 € 6 722,12 €
/166328 € 7 |710,75€ 7 |746,43¢€ 7 710,75 €
8 |647,36€ 8 693,69 € 8 [735,69¢€ 8 693,69 €
9 626,13 € 9 670,95 € 9 724,95 € 9 670,95 €
10 | 594,29 € 10 |636,83 € 10 [698,10€ 10 |636.,83 €
11 | 562,46 € 11 602,72 € 11 [671,25€ 11 602,72 €
12 |520,01 € 12 | 557,23 € 12 62829 € 12 557,23 €
13 | 477,56 € 13 |511,74€ 13 |585,33¢€ 13 |511,74€
14 1 429,80 € 14 460,57 € 14 |537€ 14 460,57 €
15 | 371,43€ 15 398,02 € 15 |472,56 € 15 398,02 €
16 | 313,07 € 16 33547 € 16 (402,75 € 16 133547 €
17 | 244,09 € 17 261,56 € 17 |316,83 € 17 261,56 €
18 1169,80€ 18 |181,95¢€ 18 225,54 € 18 |181,95€
19 1 132,66 € 19 [142,15€ 19 177,21 € 19 1142,15€
20 | 131,42¢€ 20 |182,58 €

Tarif des droits d'usage ex-post (au PM)

2 3

mTHD 59-62

4

3 &

7

=

£
[}
P2
Cal

Somme Muméngque Cize Muméngque




Publié le

RECURRENT MENSUEL DE COFINANCEMENT ET DROIT A ACTIVER
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~

RECURRENT
MENSUEL

CAP FIBRE Somme Numérique | Oise Numérique | Rosace
Au PM : Au PM : Au PM : Au PM :
e INDEXATION 5,31 €/mois 5,71 €/mois 5,31€/mois
2024 5,39
€/MOIS  (TARIF | Au NRO : Au NRO AU NRO :
JusQU'AU 30 | 5,58 €/mois ND (5,71+0,26) | 5,58 €/mois
JUIN) =5,97
e AUGMENTATION
COMPOSANTE
GC:

5,55€/Moils bu
18R JUILLET 2024
JusQu'au 31
DECEMBRE
2024

AUNRO:

e INDEXATION
2024 : 5,64
€/MOIS  (TARIF
JusQu'au 30
JUIN 2024)

e AUGMENTATION
COMPOSANTE
GC:
5,80€/MOIs
(DU T8 JUILLET
2024 JUsQU'AU
31 DECEMBRE
2024)




Envoyé en préfecture le 02/02/2026
Recu en préfecture le 02/02/2026

Publié le aadl
ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE
4.2.3.3. Location a la ligne FTTH
CAP FIBRE Somme Numérique | Oise Numérique | Rosace
ABONNEMENT
MENSUEL AUPM: AUPM: Au PM: AUPM:
- AUPM indexation 2024 : | 13,17 €/mois 14 €/mois 13,17 €/mois
- AUNRO | 13,12€/mois (tarif
jusqu'au 30 juin) | AuNRO: Au NRO: Au NRO:
13,17€/mois + lien | 15,2 €/mois 13,17€/mois +
Augmentation de transport lien de
composante partagé a transport
GC : 13,28€/mois | 42,55€/mois partagé a
(du Terjuillet 2024 42,55 €/mois
jusqu’'au 31
Décembre
2024)
AU NRO:
indexation 2024 :
14,37 (tarif
jusqu'au 30 juin)
Augmentation
composante
GC: 14,53€/mois
(du Terjuillet 2024
jusqu’au 31
Décembre
2024)
Forfait : 4,99  €/ligne
FRAIS DE ;OC;(S)EOO lignes = | affectée
MIGRATION 4,50€ |/ prise | 4,99 €/ligne < 50000
LOCATION VERS | activée affectée . _
COFl lignes =1 QOOO €
> 50000 lignes =
25000 €
4.2.3.4. Location activée
CAP FIBRE Somme Numérique | Oise Rosace
Numérique
TRONC  DE
LIVRAISON Tronc FAS
FAS & ABO || 10 G 4 500 € ND ND ND
IMENSUEL
ABONNEME | 19,53 € /mois
NT MENSUEL | + Collecte : | ND ND ND
1,10 €/mois + 1,50 €/Mbits
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> Laréalisation du raccordement par I'Opérateur d’'lmmeuble (mode Ol),
> Larédlisation du Raccordement par I'Opérateur Commercial (mode STOC).

CAP FIBRE SOMME NUMERIQUE OISE NUMERIQUE  [ROSACE
PRIX DU
RACCORDEMENT
FINAL 256,62 € ou277,10€ ou 50 € 277,10€ ou
(BRASSAGE 2,50€/MOIS 2,55€/MOIS 2,55€/MOIS
INCLUS)
FRAIS DE
GESTION EN[- - - -
MODE Ol
FrRAIS DE
GESTION (ROUTE4,50 € 4,99 € Q€ 4,99 €
OPTIQUE,...)
Oul, VALEUR NONOUI, VALEUR NONSJ'(’)RT\T:LEFSRURN?T\OUL VALEUR NON
DROIT/FRAIS DEAMORTIE (SUR LA BASEAMORTIE (SUR LA BASEBASE D,UNAI\/\ORTIE (SUR LA BASE
RESTITUTION D'UN  AMORTISSEMENTD'UN AMORTISSEMENT SUR D'UN AMORTISSEMENT SUR
AMORTISSEMENT SUR
SUR UNE DUREE 20 ANS) [UNE DUREE 20 ANS) UNE DUREE 20 ANS)
UNE DUREE 20 ANS)
BRASSAGE HORS|
RACCORDEMENT 46,19 € 49,86 € 50 € 49,86 €
MAINTENANCE EN CAPEX : 0.63€/M0OIS (0,68 €/MOIS/LIGNHO,77 €/MOIS/LIGNEQ, 68 €/MOIS/LIGNE
EN LISSE : INCLUSE AFFECTEE AFFECTEE IAFFECTEE
IMMEUBLE ~ |205
IMMEUBLE 126,26 € JIMMEUBLE 164,52€ 5o §85 IMMEUBLE 164,52€
SOuT. 228,91 € |Sour. 286,55€ € SOUT. 286,55€
SP;“C))(C Mobp FACADE 317,18 € |FACADE 375,76€ |FACADE 470 [FACADE 375,76€
AERIEN 342,84€ |AERIEN 387,04€ € AERIEN 387,04€
AERIEN 620
€
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4.2.3.6. Hébergement

HEBERGEMENT AU PM

Elément CAP FIBRE Somme Oise Numérique Rosace
Numérique

Hébergement Passif

FAS - - - -
Abonnement - - - -

Hébergement Actif

PM 300: 2500 €
FAS - 2546,39€ PM 900-1000: | 2546,39 €
5000 €

Abonnement - - - -

ADDUCTION (ACCES DIRECT AU PM)

CAP FIBRE Somme Oise Numérique | Rosace
Numérique
ADDUCTION D’UN ?g&r{:cu € o
PM PAR UN CABLE | 1 mbre 0 — PM | ND ND ND
DEL'OC . X
disponible

Sur devis sinon
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HEBERGEMENT AU NRO
" Oise
CAP FIBRE Somme Numérigue Numériqu |[Rosace
e
. FAS Abo FAS Abo FAS Abo
Location — —
Emplacement|2090,86€ (250,89 € 332,54 € [332,54€ IND_ 332,54 € |332,54€
FAS Abonnement
Location Baie FAS ADO FAS ADO
600x600 42U [2392.22€ |- 665,04 € [332,54€  |IND 665,04 € [332,54€
i A souscrire en complément
de 'emplacement i B
. FAS Abonnement [FAS Abo FAS AbO
Location o
Baie 600x600|240,88€ 209,08 € 554,21€ 260,48 € ND 554,21€ (260,48 €
21U
I;ocahon BU& ND ND ND
e Pénétrante NRO
e Pénétrante
FAS Ab —
© ¢ Pénétrante NRO
522,71 € 31,35 €/mois NRO .
Raccordeme | FAS Abo ND FAS Abo
nt NRO o Pénétrante FON 1219,27€ 133,24
€/mois - 33,24
FAS (2 FO) |Abo 1219 27€ €/mMois
1 881,78 € (5,37 €/FO/mois [
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4.2.3.7. Liens PM-NRQO / Ligisons PM-PRDM

CAP FIBRE SOMME NUMERIQUE
En achat (cofi ou loc) au NRO : FAS Abonnement
> 6 Fibres incluses sur PM<525 1773,48 €/FO
> 12 Fibre sur PM > 525 + 42,55 €/mois
Puis par Fibre supplémentaire : 6,65 €/FO/mois
FAS Abonnement
1 517,53€/FO 6,32 €/FO/mois
En achat au PM :
> Si Commande sur l'intégralité
des PM d'une Zone de Cofi:
FAS Abonnement
1 517,53€/FO | 6,32 €/FO/mois
» Si Commande sur une partie
des PM d'une Zone de Cofi:
FAS Abonnement
1061,21 €/FO
+ 6,32 €/mois
424,49€/km/FO
OISE NUMERIQUE ROSACE
Fibre du PM au NRO : FAS Abonnement
IRU 1773,48
ab initio Abo mensuel e /FO
i par fibre
par fibre
+ 42,55 €/mois
1_“. 1900 € 3,25€ 6,65
fibre
[E/FO/mois
22" &
6™ 1248 € 1,62€
fibre
?E!'I‘E
fibreet |57 e 1,52€
e L -
dela

+ application modalités

Ex Paost

similaires au cofinancement

+ Cable opérateur de raccordement au

NRO :

Téte de FAS par Abo par
Céble téte téte

36 Fibres 26,05€
72 Fibres [2495€ 29,18€
144 Fibres [2821€ 32,30€
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4.3. Analyse de I'enquéte de satisfaction des Usagers & Prospects

L'enquéte présente les résultats suivants :

Résultats marquants

ki i
Clients Clients gﬂogrzn;?iu Met Promoteur
satisfaits ambassadeurs” gene i Score
questionnaire

*Clients donnant une note
de P ou 10/10 dla questicn

de recommanaation

FAI

La cible OCEN |
: i Un MPS pour FAS
for-rreer%r:;?e[_] 4 éﬁ:rggli?;::fl Une dégradation Entreprises qui
pts) tandis que la OCEN voient laur oo.,'r'O\uEN et H GmeI iore [+3
cible FAS taux egers pfs,-. Une
Entreprises d'ambassadeurs PTOQ'E?'CHPOUF . ﬁegradohon
= Sttt FAl Ery 5. r OCEM
progresse (+3 diminuer vs 2023, Al Eniraprise: orte pour OC
pls). (-27 pts).

axivne

Le détail de I'enquéte est présenté en ‘annexe D1’ ‘ENQUETE SATISFACTION FAI 2024’
4.4, Liste des Usagers en 2024

Sur le segment Grand Public, sont présents : Aquilnet, SDFAST, Coriolis,IFT, IBLOO, Init-Sys/Alphalink,
K-Net, Nordnet, Orange/ Scorefit, Ozone, SFR, UNYC.

Sur le segment Entreprise, sont présents : Adista, Alionis, Appliwave, SDFAST, Bretagne Télécom, BT,
Celeste, Connexy, Colt, Destiny France Entreprises, Destiny France Partenaires, Groupe
Convergence, Hexanet, , IDLine, Infomil, Init-Sys/Alphalink, Jaguar Networks, Kertel, Kyxar, Keyyo, K-
Net, K-net pro Koesio Networks, Lasotel, Linkt, Masselin Communication, MCI VERIZON, Networth
telecom, Paritel Opérateur, Phibee Telecom, , SEWAN SAS, SFR, ,UNYC, VOIP Telecom, Zetark

4.4.1. Contrats et avenant signés avec les usagers
Aucun document contfractuel n'a été soumis & signature durant I'année 2024.

4.472. Contrat STOC

Une nouvelle version du contrat STOC (version 24.01) a été signée en 2024 par un OC (SDFAST) et
en cours de négociation avec les autres .
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4.5. Expérience clients

Tout au long de I'année 2024, CAP FIBRE a renforcé son expérience clients sur deux axes
principaux :

» L'amélioration du parcours de commande des opérateurs par la mise en place d'un
parcours de commande sans coutures pour OPERA Home et OPERA Office :

Un enrichissement nécessaire du parcours de commande, similaire aux évolutions
apportées aux produits Home & Office en 2023

Quel est le tronc a associer 7

Tronc de l'accés nominal

Sélectionner...

A Le tronc de collecte est un prérequis a votre commande. Si vous
nen trouvez pas dans les listes de choix, vous pouvez le
commander via ce lien.

Etape précédente
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Informations

Informations de votre commande Produit sélectionné
Veuillez compléter les informaticns relatives & votre demande

Informations client final Disponible ~ ZONE B2

. - S 5
Votre client final dispose-t-il d'un SIRET ? 2 OPERA Business 10 Mbps o

® Oui symétriques garantis
© Non [T] Delai 8 semaines
SIRET Raison sociale

130 £/mois (engagement 36 mois
Frais d'acces 300 €

Raison sociale

Nom Prénom
HNom Prénom
Téléphone contact n°1 Téléphone contact n°2 (facultatif) @
Téléphone contact n™1 Téléphone contact n°2 Débit intermédiaire 10 Mbits
Email Meodifier
Email

Option(s) sélectionnée(s)

Site client final

Identifiant Immeuble GTR
64-497682 4h Comprise dans votre offre
SLAPI i
Adresse us: 50 €/mois
23, RUE MARECHAL JOFFRE 64000 PAL Autres
Sécurisation Bronze Offert
Batiment Escalier Etage (facultatif)
Option Plus Offert
MA Etage
Modifier

Geénéralisation du parcours de signalement dans I'espace client Axione

e Acces direct des clients opérateurs ¢ la liste de leurs services en parc

Parc en service [ 1) - B test fai-sewan

Rechercher Y 397 résultats trouvis

& Aucun filtre

fv  smEn VILLE 7 TYPE IDENTIFIANT % OFFRE COMMERCIALE ™ ACTIONS

= Effectuer un diagnostic {'_’J

W Créer un signalement
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o Possibilité de réaliser un diagnostic et d'ouvrir un signalement en cas de
dysfonctionnement

e Suivi des échanges avec le centre de supervision et vérification de I'état de résolution
des signalements

REF. DE SIGNALEMENT QUALIFICATION STATUT DATE DE CREATION SITE IDENTIFIANT DE SERVICE FILE

e Information en tempsréel surles maintenances programmeées pouvant affecter la qualité
des acces

4.5.1. Enjeux et perspectives 2025

> Pour les clients opérateurs

Finalisation de la digitalisation des parcours OPERA :
e Intégration du suivi des commandes OPERA Business dans l'espace client
e Ajout des demandes de modification de service

> Pour les délégants

Développement d'une nouvelle version d'Etat d'un site avec une vision & 360°

e Acceés a toutes les informations relatives & une adresse d partir de celle-ci
e Inclusion des commandes, de la fiche d'identité de I'adresse et des signalements

Intégration d'indicateurs cartographiques dans I'espace client, avec I'ensemble des indicateurs
Reporting d'Exploitation déja accessibles via PowerBi.

Ces perspectives pour 2025 refletent I'importance croissante de I'expérience client digitale et de
I'utilisation de données pour améliorer les services. L'accent mis sur la digitalisation et l'intégration
des informations s'aligne avec les tendances actuelles du marché, visant a offrir une expérience
client plus fluide et informative
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4.6. Compte-rendu des actions de prospections et de commercialisation

En 2024, la stratégie a été axée sur le développement de l'activité commerciale de nos
partenaires semi-grossistes (UNYC, DSTNY, NETWO, STELOGY, GROUPE CONVERGENCE, ALPHALINK,
SEWAN, etc.), qui fournissent des solutions clés en main pour les revendeurs, intégrateurs et
infogérants locaux (en marque blanche, marque grise, etc.).

En effetf, nous constatons que ces acteurs concentrent le coeur de leurs actions sur la zone
tres dense et la zone AMII.

Notre but est donc d'environner ces acteurs, clients de nos partenaires semi-grossistes, une
frentaine, pour leur donner envie de venir prospecter en zone RIP.

Avec nofre partenaire Destiny, nous avons organisé une « visite de la chaine optique »
(équivalent de I'action menée en 2023 qui a été un succes) qui devait avoir lieu en juin 2024.

A notfre grand regret, 'événement a été reporté car le FAl n'a pas réussi & fédérer
suffisamment d'acteurs, dont certains n'ont méme pas souhaité faire le déplacement & Feuchy, car
c'était trop loin de Lille. Ce fait est révélateur de la difficulté exposée précédemment.

Nous avons donc sollicité un deuxieme partenaire, UNYC. Pour nous donner toutes les
chances de réussite avec ce FAl, l'organisation de cet événement a été décalée a 2025, a la
rentrée plus précisément.

Avec un autre acteur de premier plan sur ce business et partenaire du RIP, NETWO, nous
avons réalisé une interview sur le sujet de la qualité de service de nos offres. Le document a été
publié le 23 décembre 2024 sur les sites web d'Axione et Netwo ainsi que diffusé sur les comptes
LiInkedIn de nos deux sociétés.

Ce document, élaboré conjointement avec le marketing et la communication d'Axione, fait
désormais office de référence en matiere de qualité de service de nos offres fibre et a permis &
NETWO de lever de nombreuses objections de leurs revendeurs concernant la qualité de nos RIP
de deuxieme génération (BLOM).

En effet, ces acteurs locaux, historiquement habitués aux réseaux de premiere génération
(BLOD), eémettent parfois des réticences a utiliser les réseaux de nouvelle génération, souvent a
cause de fausses idées recues que nos partenaires ont parfois du mal & surmonter avec pertinence.

L'équipe commerciale y fait référence régulierement pour répondre aux interrogations de
nos partenaires et clients finaux. Voici I'URL pour accéder & ce contenu
(https://www.axione.com/zoom-sur-les-garanties-de-service/).

Enfin, nous avons eégalement organisé un webinar sur le sujet « arrét du cuivre » dédié au
périmetre Capfibre et a destination de nos FAI, avec comme objectif de les faire réagir et les
sensibiliser sur le caractére d'urgence de la situation.

Pour des raisons logistiques, il a finalement eu lieu au tout début 2025 (le 28/01), mais nous
pouvons considérer gu'il s'agit d'un événement 2024 puisque toute son organisation a eu lieu dans
ce périmetre et les dates de réalisation étaient initialement prévues pour novembre 2024. Support
en annexe Cé et enregistrement dispo sur demande (fichier volumineux)La présence terrain des
équipes commerciales est déterminante pour comprendre les enjeux et y apporter les réponses
adaptées au contexte local.
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4.6.1. Bilan commercial de I'année

4.6.1.1. Parc d'abonnés Grand Public, Entreprises et sites publics

Seagment Grand Public :

Le parc FTTH est en augmentation et a atteint 471 172 abonnés a fin 2024. Néanmoins la croissance
mensuelle diminue du fait de la fin du déploiement et la baisse significative de nouvelles prises FTTH
rendues éligibles cette année.

475000
470000
455000
450000
455000
450000
445000
440000
435000
430000
425000

SEWAN SAS_ 2% 15%

GROUPE
CONVER
GENCE...

EURO;\

IBER... \\

3%

CELESTE

PARC FTTH 2024
471172
A6E272
455853
452702
460050
457380
454702
T 451964
447423
443832
440810
5 B P = 5 = B 5 ® @ @ @
2k g . = 3 = €& | 8 | B %
= Lt — o = @ @
=1 = 2
2 = B
2024

4.6.1.2. Répartition du parc par FAI et produit

4.6.1.2.1. Répartition du parc OSEN ‘fibre dédiée’

PARC OSEN fibre dédiée / FAI 2024

INFOMIL ~ AUTRES
LINKT

\ —./\

2%
CORI...

4%
ADISTA

Bouygues

Telecom 14%
8% 9%
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Les 686 liens recensés dans ce graphe sont essentiellement des produits ‘fibre dédiée’
OPERA Business, complétés par 7 FON et 2 IXEN.

LINKT demeure le FAI leader sur CAP FIBRE. L'opérateur UNYC, leader sur les RIP opérés par
AXIONE, reste au 7eme rang cette année, SFR remplace CELESTE a la 4eme place.

La liste des produits commercialisés par usager au 31 décembre 2024 est fournie en
‘annexe C1’ du présent rapport.

4.6.1.2.2. Répartition du parc OSEN OPERA Office

PARC OSEN OPERA Office / FAI

INCL 7grXOIM KNET AUTRES
2% 2% 2%

APWALT — 2%
MASS 39,
RMIl 307
PAOP 3%
5% }-\

PJT3
38%
INIT __—
6%

6%
OPEN/

10% T svem

16%

|

Ce parc met en évidence I'utilisation importante des produits de la gamme OPERA Office
(BLOM) en volume (1267 unités) et en nombre d'usagers, produit permettant aux TPE/PME
d’accéder a un 1° niveau de QoS a budget maitrisé.

La liste des produits commercialisés par usager au 31 décembre 2024 est fournie en
‘annexe C2' du présent rapport.

4.6.1.2.3. Répartition du parc FttH GP

Sur le marché Grand Public, & fin 2024, I'offre ‘Ligne FttH passive’ représente 98,74% du
parc, le complément est porté par le produit ‘OPERA Home'.

La part de marché des opérateurs alternatifs poursuit son inévitable repli de 1,8% fin 2022 &
1,5% fin 2023 puis a 1,3% fin 2024.
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PARC FTTH 2024 / FAI AUTRES
1,26%
SFR
15,32%
/_ORANGE
BOUYGUES 41.40%
TELECOM
15,35% -

FREE__—
26,66%

4.6.1.3. Détail des prises de commandes 2024

4.6.1.3.1. Résultats des appels a cofinancement

Pas d'acquisition de tranches de cofinancement sur I'année 2024.

4.6.1.3.2. Evolution du parc FTTH GP

Surle marché Grand Public GP, la conquéte mensuelle du parc de ' offre ligne FTTH passive
bien qu’d la baisse d'année en année, reste relativement stable tout au long de I'année
2024 et atteint un ‘palier moyen’ d’environ 2 770 par mois.

Le volume total de conquéte est de 33 338 lignes. (VS 2023 : 42 173 lignes)

CONQUETE MENSUELLE PARC FTTH
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4.7. Répartition de la Prise De commande création et modification (PDC)
par type de client final*

Répartition de la Prise de Commande OPERA
Business 2024
par typologie d'établissement

15%
Grands Comptes
69%
PME
: 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Répartition en valeur  m Répartition en volume

*Echantillonnage réalisé sur 50 % des prises de commande de création et modification

4.7.1. Analyse de I'évolution des prises de commandes

> Segment Entreprises : produit ‘fibre dédiée’

CAP FIBRE a enregistré 111 mises en services de produits ‘fibre dédiée’ essentiellement
OPERA BUSINESS' en 2024 (versus 131 en 2023), réparties sur 24 FAIls (versus 31 en 2023).

LINKT, ADISTA et SFR sont, dans I'ordre respectif, les leaders sur ce marché.

FAI Nombre |
LINKT 26
ADISTA 24
SFR

Bouygues Telecom

EIFFAGE ENERGIE SYSTEMES - INFRA NORD
DESTINY FRANCE PARTENAIRES

INFOMIL

EUROFIBER FRANCE

KOESIO NETWORKS

BRETAGNE TELECOM

NORGAY SMB - ETS ANS-COM

UNYC

HEXANET

FREE PRO

SEWAN SAS

OELIS

=
N

R R NN DNNNDNDWWRM O
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AXIONE 1
CORIOLIS TELECOM

Orange SA

FLEXNETWORK

GTT COMMUNICATIONS FRANCE
LTI NETWORKS

COLT TECHNOLOGY SERVICES
DESTINY FRANCE ENTREPRISES

Total 111
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» Segment TPE/PME : produit OPERA Office

Nous avons enregistré 592 prises de commandes ‘OPERA OFFICE’ (versus 312 en 2023),
répartis sur 23 FAls (versus 19 en 2023).

PJT3 (LINKT) reste le leader sur ce marché.

ocC Nombre
PJT3 191
EIFF 131
NORD
SVCM
RMII
SEWA
GCCO
INCL
MASS
INIT
OPEN
ZETA
PAOP
APWA
VOIM
NWOT
AQUI
FRMT
FLEX
RHOV
OZON
NETW
EQUA
Total 592
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4.8. Evaluation des prévisions de prises de commandes pour I'année a venir

» Segment Entreprises

A date de rédaction, la projection pour fin 2025 est de 150 commandes supplémentaires
sur les produits OPERA BUSINESS & OFFICE.

> Segment Grand Public

2025 sera la 9° année d’exploitation (4° année d'exploitafion du PER global). Tous les
opérateurs nationaux sont présents. L'augmentation du volume de conquéte est
désormais limitée.

Cependant, nous pouvons compter sur I'extinction massive du réseau cuivre des lots 4 et
suivants pour voir s’accroitre notre parc sur les années d venir.

4.9. Fichier IPE

Le fichier est présenté en ‘annexe D5 ‘IPE-NPDC_PM_IPE__ 20241231’

En synthése :

Statut des prises au 01/01/2025 dans I'lPE Nombre de Prises

ABANDONNE 518
CIBLE 61
DEPLOYE 681 595
EN COURS DE DEPLOIEMENT 7 489
RACCORDABLE DEMANDE 187
RAD EN COURS DE DEPLOIEMENT 83
Total général 689 933

4.10. Enjeux et perspectives commerciales 2025

L'année 2025 doit répondre a des enjeux commerciaux et opérationnels suivants :

®m La poursuite de la migration des services sur fibre optique, en particulier dans la zone FTTH
de CAP FIBRE ou la commercialisation s’accélere du fait de la montée en puissance des OCEN
et du besoin croissant de la population, et dans un contexte ou la fermeture du réseau cuivre
débute dés 2024 sur les communes constitutives du lot 1 [62 communes : 38 140 prises] ;

® La poursuite du travail autour de I'amélioration de la qualité et de la sécurité pour la
réalisation des raccordements en mode STOC avec une nouvelle version du contrat STOC
(version 24.01) signée par un OC (SDFAST) et en cours de négociation avec les autres;

m Le repositionnement tarifaire des offres & destination du marché entreprise, de plus en plus
concurrentiel. Il faudra donc assurer la compétitivité de la gamme OPERA sur chaque
segment de ce marché, y compris en zone AMII :

e Les offres milieu de gamme vont voir leur commercialisation croitre, et les acteurs
positionnés sur ce segment se multiplier;
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« En ce qui concerne les offres premium, le début de I'appropriation de I'offre FTTE
passive par les OCEN et les baisses tarifaires constatées sur le marché nous
amenerons d Proposer un nouveau positionnement, notamment sur les hauts
débits

m L'offre de fibre optique noire va d nouveau faire I'objet d’'une mise & jour tarifaire afin de
rester compétitive dans un contexte ou le choix d’infrastructures alternatives se multiplie.

m  Enfin, I'expérience client reste un enjeu incontournable dans un éco-systéme ou les
fournisseurs d'infrastructures se multiplient, I'année 2025 verra donc se finaliser le projet
de mise en place d'un parcours client sans coutures pour les clients opérateurs afin de
toujours faciliter I'acces aux offres de CAP FIBRE.
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PARTIE E

5. VOLET COMMUNICATION

Les objectifs recherchés sont de positionner CAP FIBRE durablement dans le paysage territorial, mais
également de faire ceuvre de pédagogie permanente vers €lus, services et citoyens afin de créer
les bons réflexes dés que le sujet ‘fibre’ est évoqué.

CAP FIBRE veut étre identifié des élus et services comme I'Opérateur d'infrastructure Fibre et &
terme, des décommissionnement effectué, comme I'unique interlocuteur de I'infrastructure fixe.

Toutes nos actions concourent en ce sens : rencontres en présentiel, communications ‘print’ et
‘digitales’ régulieres thématiques et systématiquement pédagogiques.

5.1. Rencontres Territoriales

51.1. Rencontre avec les communes

37 rendez-vous sur I'année 2024 :

- 13 mars : Participation a la Réunion publique & Caudry sur la 'Fin du réseau téléphonique’,
en présence des fournisseurs d'acces a Internet (FAI)

- 29 mars : Présence de CAP FIBRE et des FAI a la féte du numérique de la Communauté de
Communes des 7 Vallées a Hesdin, avec un focus sur le décommissionnement.

- 9 avril : Rendez-vous ¢ la mairie de Bousies pour échanger sur le décommissionnement

- 12 avril : Rendez-vous mairie de Bavay et Forest-En-Cambrésis sur le sujet du
décommissionnement.

- 18 avril : Rendez-vous & la mairie de Caudry sur le sujet du décommissionnement

- 29 avril : Rendez-vous & la mairie de Vis-en-Artois (lot 2 décommissionnement) pour organiser
le forum a cet endroit

- 27 mai: Rendez-vous & la mairie de Hendecourt les Cagnicourt (lot 2 décommissionnement)
pour I'organisation du forum & Vis-en-Artois

- 28 mai : Rendez-vous & la mairie dEferpigny et de Boiry-Nofre-Dame (lot 2
décommissionnement) pour l'organisation du forum a Vis-en-Artois.

- 30 mai: Rendez-vous a la mairie de Ecaillon (lot 2 décommissionnement) pour I'organisation
du forum & Aniche

- 31 mai : Rendez-vous a la mairie de Remy (lot 2 décommissionnement) pour I'organisation
du forum & Vis-en-Artois

- 4juin : Rendez-vous a la mairie de Pelves (lot 2 décommissionnement) pour I'organisation du
forum & Vis-en-Artois

- 6juin : Rendez-vous ¢ la mairie de Guémappe et Haucourt (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum & Vis-en-Artois

- 24 juin : Tournée des mairies d'Auberchicourt, Bouchain, Emerchicourt, Masny, et
Monchecourt pour I'organisation du forum a Aniche

- 4juillet : Rendez-vous & la mairie de Somain pour échanger sur le décommissionnement.

- 4juillet : Rendez-vous a la mairie de Hazebrouck pour échanger sur le décommissionnement.

- 15juillet : Rendez-vous & la mairie de Ors (lot 2 décommissionnement) pour I'organisation du
forum a Landrecies
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15 juillet : Rendez-vous a la mairie de Jenlain (lof 2 décommissionnement) pour I'organisation
du forum & Landrecies.

19 juillet : Rendez-vous 4 la mairie de Beaudignies (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum a Landrecies.

19 juillet : Rendez-vous & la mairie de Maroilles (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum & Landrecies.

22 juillet : Rendez-vous a la mairie de La Groise (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum & Landrecies.

22 juillet : Rendez-vous a la mairie de Le Favril (lot 2 décommissionnement) pour I'organisation
du forum & Landrecies.

23 juillet : Rendez-vous 4 la mairie de Pradelles (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum a Hazebrouck.

25 juillet : Rendez-vous a la mairie de Sainte Marie Cappel (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum a Hazebrouck.

1 ao0t : Rendez-vous & la mairie de Borre (lot 2 décommissionnement) pour I'organisation du
forum & Hazebrouck.

1 _ao0t : Rendez-vous a la mairie de Wallon Cappel (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum a Hazebrouck.

5 ao(t : Rendez-vous a la mairie de Sainte Marie Cappel (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum a Hazebrouck.

5 ao0t : Rendez-vous a la mairie de Hondeghem (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum & Hazebrouck.

6 ao0t : Rendez-vous & la mairie de Thun-lEvéque (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum & Aniche.

19 ao0t : Rendez-vous a la mairie de Wallon Cappel (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum & Hazebrouck

23 ao0t : Rendez-vous 4 la mairie de Strazeele (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum a Hazebrouck.

3 septembre : Rendez-vous & la mairie de Thun-l'Evéque (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum & Aniche.

4 septembre : Rendez-vous & la mairie de Morbecque (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum a Hazebrouck.

6 septembre : Rendez-vous & la mairie de Morbecque (lot 2 décommissionnement) pour
I'organisation du forum & Hazebrouck

11 septembre : Rendez-vous d la mairie de Wissant pour la projection d'un marché de plein
air dans la commune.

12 septembre : Rendez-vous a la mairie de Hesdin pour la projection d’un marché de plein
air dans la commune. 16 septembre

16 septembre : Rendez-vous au siege a Vitry-en- Artois pour fermeture du cuivre Cc Osartis-
Marquion

23 octobre : Forum I'escale d Caudry.
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5.1.2.  Forum des opérateurs (en lien avec I'extinction du réseau
cuivre)

4 forums opérateurs sur la période de 2024 pour le lot 2 :

- Mardi 25 juin : Vis-en-Artois — 32 participants

- Jeudi 19 septembre — Landrecies — 39 participants
- Mardi 24 septembre : Aniche — 60 participants

- Mardi 22 octobre : Hazebrouck — 105 participants

EXTINCTION
PROCHAINE DU

CUIVRE "ADSL'

Présence FAIl : Bouygues, SFR, Orange (Free absent)

5.1.3.  Salon des Maires

Salon des maires du Nord : 26 septembre 2024 a Douai

Salon des maires du Pas-de-Calais : 3 octobre 2024 a Liévin
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5.1.4. Marchés de plein vent

CAP FIBRE a organisé 3 marchés de plein vent en 2024, sans la présence des FAI, dans le but de
promouvoir le forum de décommissionnement d'Hazebrouck, commune ayant un faible taux de
pénétration.

- 30 septembre 2024 : Hazebrouck
- 7 octobre 2024 : Hazebrouck
- 14 octobre 2024 : Hazebrouck

i PHARMACIE
e ——
e _

-
of

.2.Actions ‘Print’

5.2.1. Publipostage vers les communes

11 publipostages envoyés sur I'année 2024 d visée pédagogique

- Présentation des voeux aux communes du 'lot 1' et bilan d'étape sur le taux de pénétration :
2 janvier 2024

- Présentation des voeux aux référents numériques, suivi de I'envoi des documents 'Nouveau
réseau, nouvelles pratiques' et du Kit de décommissionnement' : 8 janvier 2024

- Publipostage sur le lot1 pour effectuer un bilan d'étape sur le taux de pénétration et les
raccordements long : 13 mars 2024

- Publipostage sur le lot1 pour effectuer un bilan d'étape sur le taux de pénétration et les
raccordements longs : 16 avril 2024

- Publipostage sur le lot1 pour effectuer un bilan d'étape sur le taux de pénétration et les
raccordements longs : 27 mai 2024

- Publipostage sur le lot 1 pour effectuer un bilan d'étape sur le taux de pénétration (message
alarmant) : 8 juillet 2024

- Publipostage surla venue de CAP FIBRE au Congres des Maires du Nord : 12 septembre 2024

- Publipostage sur la venue de CAP FIBRE au Congres des Maires du Pas-de-Calais: 19
septembre 2024
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- Publipostage ultime relance sur le lot 1 ' Derniéere ligne droite avant la fermeture du réseau

téléphonique’ : 15 octobre 2024
- Envoi d'un rapport d’'activité simplifieé * L'essentiel’ 2023 & foutes les communes : 21 octobre

2024
- Publipostage sur le lot 1 pour une invitation a une visioconférence sur I'extinction du réseau

téléphonique historique : 29 novembre 2024

5.2.2.  Nouvelle édition ‘Guide des élus’

Envoyé a toutes les mairies et référents numériques : 8 janvier 2024

Nouvelle édition (changement derniere page) en mai 2024

y
‘\\\\\ rf/%//////,

CAP FIBRE

Groupe Axione

Nouveau réseau
Nouvelles pratiques

Kit de survie 'fibre optique' a destination des élus

awe 14 parhe s trscure Gas rearcruaies of Ges panerrEs

oEE rm T i ) SN -goe-

- Edition Juillet 2023 - ‘

5.1.1. Nouveau guide ‘guide sur I'extinction du cuivre’

Premiere édition en mars 2023, réédité en octobre 2023, puis une troisieme édition en octobre

2024)
V
W,

CAP FIBRE
Growpe Axione

TOUT SAVOIR SUR LA FERMETURE DU
RESEAU TELEPHONIQUE HISTORIQUE

du cuivre a la fibre...

- Edition octobre 2024 - ‘
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5.1.2. Rapport activité simplifié * L'essentiel’

Premiéere édition en octobre 2024

RAPPORT ACTIVITE 2023
L'essentiel

5.1.3 Affiches

Nouvelle édition du kakémono décommissionnement en mars 2024

Wiy,

CAP FIBRE

Groupe Axione

ATTENTION!

FIN DU RESEAU
TELEPHONIQUE
HISTORIQUE

0 800 159 162 Jatiraki

ST 7] ) e <N

www.capfibre.fr
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Création de visuels pour les bulletins municipaux des mairies concernées par les forums
décommissionnement

Iﬁx‘uiﬂmu

- FERMETURE DU RESEAU TELEPHONIQUE -

(ligne fixe historique) Ecailfan

- ~
QUE DOIS-JE FAIRE ?
—s
Il sulft de contacter son
opératewr de Méphonie
pour effectuer la migration
POURQUOI 7 de la ligne vers la fibre 7 L L
o aptique. QUAND ? - FERMETURE DU RESEAU TELEPHONIQUE -
le réseau Eléphonique I fout, dés & nl, i i i
historique: (ligne fixe eng:gef I'u:lln:ﬂémﬂe (ligne fixe historique)
cuivie)  esl  devenu . migration vers o fiore
obsaléte et De':: dem ‘ i oplique. En eflel, si une
en plus d'aboanés au difficulté survient lors d
g e e e e . = GUE OIS FAE 2 K
oplique. Ce vieux réseau pouma éWe résolue en | ot d foch -
A pérateur d: ~
e v fre e Kalenine PoURQUOI 2 TR ik QUAND 2 ~
: ligne vers la fibre oplique. N \

S
Le réseau téléphonique historique  (ligne Il faut, dés & présent, engager I'action de
fixe) est devenu obsoléte et perd de plus en migration vers la fibre optique. En effet, si

plus d'abonnés au profit du nouveau réseau une difficulté survient lors du raccordement,

FORUM e opfaue. Co vieus éseau v va éke Py celle-ci pounra éfre résolus en foute sénérité.
En présence des opérateurs télécoms
Mardi 24 septembre 2024 FORUM
1 4‘h.00 a 18h00 s En présence des opérateurs télécoms
Mairie d'ANICHE / Mardi 24 septembre 2024

14h00 & 18h00
Mairie d’ANICHE -

5.1.  Actions ‘Digitales’

5.1.1. Newsletter

2 newsletters ont été envoyées a I'ensemble des communes sur I'année 2024.

Les themes abordés font ceuvre permanente de pédagogie et de répétition :

¢ NOUVEAU formulaire ‘dommage-réseau’ !

e CAP FIBRE & votre écoute : une visio-conférence a votre disposition
e Des nouvelles adresses a déclarer 2

e Lafin duréseau cuivre approche !

e CAP FIBRE 2023 : 'L'Essentiel' en un coup d'ceil !

e Comment déclarer un dommage sur le réseau 2
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CAP FIBRE

Groupe Axkone

‘L'instant Fibre Optique..."

La fin du réseau cuivre approche !

La fermeture du réseau teléphonique
historique approche & grands pas pour
un premier lot de communes, et ceite
évolution s'étendra bientdt 3 d'autres. La
migration vers la fibre s'accelére, et il
devient urgent de se préparer a cette

fransition.

wm CAP FIBRE 2023 : 'L'Essentiel' en un

. coup d'ozil !
Explorez les temps forts de Fannée dans
A W nofre rapport activité  'UEssenfiel’ | Un
9\ \ apercu de nos réalisations, de nos
4 - 4 interventions terrain et de la connectivité

N\

- -~ ":’ relatives 4 de nouveaux services pour

£ 250 répondre  aux besoins de chague
commune.

RAPPORT ACTIVITE 2023 m
[ sssniol

Ce média, rencontre un succes notable avec un taux d’'ouverture régulier de 38% pour I'année
2024.

Pour contextualiser, un taux d'ouverture de courrier électronique considéré comme bon se situe
généralement entre 15 et 25%. Ainsi, nous dépassons cette moyenne.

5.1.2. Teams ‘élus’ '‘CAP FIBRE O votre écoute’

3 visioconférences a destination des €lus sur I'année 2024
382 élus conviés / 37 élus présents

- 29 avril 2024 : 160 élus conviés pour 13 participants
- 30 avril 2024 : 159 élus conviés pour 12 participants
- 16 décembre 2024 : décommissionnement lot1 - 62 élus conviés pour 12 participants

5.1.3. Site web

50 327 visiteurs sur I'année 2024, soit environ 4 194 visiteurs par mois.

La durée de moyenne de visite est de 2 min 32s.

Le taux de rebond se situe a 28%.

A noter : un bon taux de rebond se situe entre 40% et 55%, Inférieur a 40%, il est considéré comme
excellent

Le taux de rebond mesure le pourcentage de visiteurs qui quittent un site apres avoir vu une seule
page, sans interaction supplémentaire. Un taux de rebond élevé indique généralement que les
visiteurs ne trouvent pas ce qu'ils recherchent ou que le site présente des problemes
d'engagement.



Top 5 des pages les plus consultées :
‘Accuell’ : 43 624 vues

' Je consulte la carte du déploiement réseau’ : 16 521 vues
‘Je teste I'éligibilité de mon adresse’ : 11 860 vues

‘J'ai besoin d'aide’ : 10 111 vues

‘Déclarer un dommage réseau’ : 9 586 vues
* Je suis un particulier, une collectivité ou un professionnel’ : 6 789
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Le site web confirme tout son intérét et permet d’'apporter des réponses aux citoyens.

Récapitulatif des visites

50327 visites # -20.8%
\rn 2 min 32s durée moyenne d'une visite « +27,7 %

s feens 28 % Visiteurs ayant survolé (quitté le site aprés une page)
0%

~——— 3,2 actions (pages vues, téléchargements, liens sortants et
recherches internes) par visite + +6,7 %

— )l 138 actions max en une visite & -16,4 %

5.1.4. Facebook

2021: 661 followers et 552 likes
2022: 672 followers et 566 likes
2023: 670 followers et 563 likes
2024: 677 followers et 561 likes

+7 followers et -2 likes sur I'année 2024

5.1.5.  Twitter

2021 : 966 abonnés et 493 tweets
2022 : 943 abonnés
2023 : 996 abonnés
2024 : 906 abonnés

-90 abonnés sur I'année 2024

5.1.6. LinkedIn

2022 : 106 abonnés
2023 : 166 abonnés
2024 : 218 abonnés

+ 52 abonnés sur I'année 2024

N

138171 pages vues, 90222 pages vues uniques # -19,9 %

9 recherches totales sur votre site, 3 mots-clés uniques

+100 %

+20,2 %

./ 2340 téléchargements, 2027 téléchargements uniques

20794 liens sortants, 18 747 liens externes uniques

+9.8%
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Ce média est plutdt utilisé a destination des Entreprises et professionnels.

5.1.7.

Communication ‘panne majeure’

L'objectif ici est d'informer en temps réel les communes et/ou EPCI potentiellement impactés par
une panne majeure.

Au total, 14 pannes majeures sur I'année 2024 & 40 SMS

Une panne majeure nécessite en moyenne 3 SMS

5.2. Bilan annuel de la HOTLINE

Information ‘panne en cours’

Information ‘délai prévisible de releve’

Information ‘services relevés'

Orange F 4G

52

CAP FIBRE

Bonjour

Coupure fibre optique
impactant les communes de
Wissant et Marquise.
Intervention en cours. Info a
suivre.STOP

Coupure FO Wissant et
Marquise. Prévision reléve fin
AM. Infos a suivre.STOP

2024

Coupure FO Marquise et
Wissant. Tous services
désormais disponibles. Fin
intervention.STOP

Bonjour

Coupure cable fibre optique
commune de MERLIMONT.
Intervention en cours. Infos a
suivre.STOP

90 % ®

w' OrangeF 4G

CAP FIBRE

Bonjour

Coupure cable fibre optique
commune de MERLIMONT.
Intervention en cours. Infos a
suivre.STOP

Coupure MERLIMONT. 700

fibres a souder. Prévision releve

totale sous 48h00. Infos a
suivre STOP

Bonjour

Coupure FO MERLIMONT.
Reléve services progressive
prévue ce jour. Infos a
suivre.STOP

Bonjour

Commune de BELLEBRUNE
impactée par une coupure cable
FO. Intervention en cours. Infos
a suivre.STOP

90 % [©@

Au cours de l'année 2024, le pilotfage du service téléphonique «hoftline» permettant
I'accompagnement des habitants a été revu afin de faire progresser les conditions de prise en
charge des appels et la qualité des réponses apportées. L'objectif était de revenir & une
qualité de service conforme au contrat, avec un engagement mensuel de 90%.

Désormais piloté au plus pres des équipes locales par la Direction Concessions & Filiales pour le

compte de toutes les sociétés de projet dont CAP FIBRE, ce dispositif d'accompagnement des

habitants et des élus s'inscrit dans une stratégie globale de relation avec le territoire,
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coordonnant tous les canaux d'échange dont les interfaces numériques. Avec I'évolution de
la maturité du réseau FTTH et la fin du réseau historique en cuivre, il convient d’adapter la prise
en charge des situations unitaires qui rencontrent des difficultés de traitement.

En lien avec le prestataire en charge de cette mission pour tous les RIP Axione — prestataire
SayToutCom implanté a Limoges -, plusieurs actions opérationnelles ont été menées, associant
toutes les parties prenantes internes agissant pour le compte de CAP FIBRE. Les équipes de la
Conduite d’'activité sont tout particulierement impliquées, vu qu’elles assurent la prise en
charge du niveau 2 des appels non résolus en premiére instance.

Les actions et tfemps forts de I'année 2024 :

Mise en place d'une équipe de 18 téléconseillers dédiés aux RIP Axione.

Nouvelle organisation encadrante : 1 chef de projet, 1 superviseur, 1 référent technique
Amplitude horaire couverte : du lundi au vendredi de 08h00 a 19h00 (depuis 07/2024)
Intégration d'objectifs de qualités : Mise en place d'une grille de notation des écoutes
et du picking de fiche d’appel avec le calibrage associé. Ces conirbles de qualité mis
en place sont associés a des temps de sortie de production.

e Nouvel outil de diagnostic d'appel commun et formation associée

e Session d’'écoute sur site avec partage entre les équipes

5.2.1. Indicateurs

Les appels recus
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Les statistiques téléphoniques (Giobal 2024) - cap Fisre

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

des appels

Vendredi

Samedi

Répartition journaliére

Dimanche

1%

0%
-

Poids des appels
regus par tranche horaire

2%

6%
5%

7%

23%
21%
18%
19%
17%
7%
7%
6%
3%

6%
4%
2% 2% I

Le type de demandes (¢volution 2023 - 2024)

Changement de systéme de

Le volume en début de semaine est trés important :

quasiment % du volume d'appels est réparti sur les
lundis
44% du volume réparti sur seulement 2 jours.

La planification des moyens humains est adaptée au mieux
pour répondre aux flux d’appels.

6% 6%
6% g
5%
4%
3%

2%
1%

I 1% gy
|

16h30 17h00 17h30 18h0O

qualification des appels au 30/05/2023

0%
-

Avant OBh00 08h30 03h00 09h30 10h00 10h30 11h00 11h30 12h00 12h30 13h00 13h30 14h00 14h30 15h00 15h30 16h00 16h30 17h00 17h30 18h00 18h30 19h00 19h30 Aprés

08h00 08h30 0Sh0OO 0Sh30 10h00 10h30 11h00 11h30 12h00 12Zh30 13h00 13h30 14h0D0 14h30 15h00 15h30 16h00 1Bh30 19h00 1Sh30 20h00 20h00

Catégories primaires

ADDUCTION
COMMAMNDE ET RACCORDEMENT
DECOMISSIONNEMENT DU CUIVRE
ELAGAGE

ELIGIBILITE

ERREUR

HORS PERIMETRE
PRE-RACCORDEMENT

RAPPEL

SAV

T%; 557
6%; 463
0%; 3

0%; 0

2%; 119

3%; 192

0%; 0

7%; 526

Augmentation du
taux de relance
de 3%

39%; 2047

36%; 2744 >

Catégories primaires

ADDUCTION 7%%; 907
COMMANDE ET RACCORDEMENT 6%; B26
DECOMISSIONNEMENT DU CUIVRE 0% 5
ELAGAGE 0%; 0
ELIGIBILITE 36%:; 4602
ERREUR 2%; 295
HORS PERIMETRE 3%; 397
PRE-RACCORDEMENT  0%; 0
RAPPEL 39%; 4975
SAV 6%; 767
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Les sous-catégories de rappels iobal 2024) - cap Figre

ADDUCTION DEMANDE D'INFORMATION 504 — 9
28 J 11
COMMANDE RACCORDEMENT PROBLEME DE MISE EN SERVICE 569 - s

104
5
ELIGIBILITE DEMANDE DE DENSIFICATION PARTICULIER 724 51 — 2
16
26
. . _\ 24
ELIGIBILITE DEMANDE D'INFORMATION B85
Dans le delai - Information Complementaire Information attendue DSP M Information attendue 52C W Rappel non justifie W Suivi HORS DELAI

Dans le délai — Information Complémentaire : Un délai a été communiqué - Le client rappelle dans ce délai mais cela concerne une autre demande
Information attendue DSP : Le client rappelle pour communiguer des infarmations attendues par la DSP pour pouvoir prendre en charge sa demande
Information attendue 52C : Le client rappelle pour communiguer des informations attendues par Say Tout Com pour pouvoir prendre en charge sa demande
Rappel non justifié : Le client rappelle pour la méme demande dans le délai annoncé initialement

Suivi Hors délai : Le client rappelle car sa demande n'a pas été traitée dans le délai annoncé

Le détail du bilan 2024 est présenté en ‘annexe Dé’ ‘'Actions Relation Territoire et SayToutCom’
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PARTIE F

6. VOLET FINANCIER

Les documents financiers :

- Bilan et Compte de Résultat au format CERFA
- Rapport des CAC

seront joints au présent rapport en V2, des réception.

6.1. Etats financiers et comptables 2024

Les états comptables & fin décembre 2024 se composent de deux états :

- le bilan au 31 décembre 2024 ;
- le compte de résultat au 31 décembre 2024,

6.1.1. Bilan

Le total net du bilan s’éléeve a 687,9M€ au 31 décembre 2024.

» Actif immobilisé :

Le montant de I'actif immobilisé brut atteint 736,4 M€ et correspond essentiellement & des
investissements liés a la construction du réseau (Premier Etablissement de Réseau).

La décomposition précise se retrouve dans la partie Compte d'exploitation.

> Actif circulant :

Le montant de I'actif net circulant s’éleve a 98,83 ME.
Les principales composantes sont :

Les créances d'exploitation s'élevant a 34,5 M€ ;

Les disponibilités s'élevant a 12,5 M€ ;

Les frais d’émission d’emprunt & étaler s'élevent a 2,7 M€, en baisse de 6,5 M€ par rapport a la fin
2023. Cela est en lien avec l'opération de refinancement ayant eu lieu. Cela a eu pour
conséqguence d'aboutir & un remboursement des crédits qui étaient le sous-jacent de ce poste. La
société a procédé mécaniguement d la reprise des frais d'émission d'emprunt qui étaient en cours

d'étalement.
Passif

> Capitaux propres :

Au 31 décembre 2024, les capitaux propres de la société s'élevent d 84,6 ME.

Les principales composantes a date sont :



Le capital social pour 1 M€ ;

Le résultat net de I'exercice quiressort & - 11,8 M€ ;

Les subventions d’'investissement pour 95,3 M€,

> Provisions :
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Aucune provision pour risques et charges n'a été comptabilisée dans les livres de la société quin’a
pas identifié de risque particulier dans le cadre de son activité.

> Dettes:

Le total des dettes de la société s'éleve a 603,3 ME.

Les dettes financiéres ressortent  319,3 ME.

Les dettes d'exploitation s'élevent & 40,47 M€ et correspondent aux dettes fournisseurs pour 35,66

M€ et G aux dettes fiscales pour 4,76 ME.

BILAN AU 31 DECEMBRE 2024 — ACTIF

ACTIF

Brut

Amort. - Dépréciat®

Net au 31/12/2024

Net au 31/12/2023

Capital souscrit non appelé (i)

Frais d'établissement

Frais de développement
Concessions,brevets et droits similaires
Fonds commercial (1)

Autres immobilisations incorporelles
Avances sur immabilisations incorporelles
Total immobilisations incorporelles
Terrains

Constructions

Installations techniques, matériel

Autres immobilisations corporelles
Immabilisations en cours

Avances et acomptes

Total immobilisations corporelles
Autres participations

Créances rattachées a des participations (2)
Autres titres immobilisés

Préts (2)

Autres immobilisations financiéres (2)

105 156 710,77
105 156 710,77
421744 261,43
206 311 608,17
10 630,50
3204 667,27

631271 167,37

2339177354
23 391 773,54
90 685 519,58

35963 356,72
10 630,50

126 659 506,80

81764 937,23

81764 937,23

331058 741,85
170 348 251,45

3204 667,27

504 611 660,57

83 359 863,51

83 359 863,51

342 477 702,69
161 593 626,71

488391275

508 955 242,15

Total immobilisations financiéres 0,00 0,00 0,00 0,00
|Total Actif Immobilisé (1) 736 427 878,14 150 051 280,34 586 376 597,80 592 315 105,66
Matiéres premiéres, approvisionnements

En cours de production de biens

En cours de production de services

Produits intermédiaires et finis

Marchandises

Total Stock 0,00 0,00 0,00 0,00
Avances et acomptes versés sur commandes 49,90 49,90

Clients et comptes rattachés (3) 29012 902,21 388 870,76 28 624 031,45 30 751 624,61
Autres créances d'exploitation (3) 5831 968,99 5 831 968,99 5484 159,37
Créances d'exploitation 34 844 871,20 388 870,76 34 456 000,44 36 235 783,98
Créances diverses (3) 48 794 375,48 48 794 375,48 1094 694,27
Total Créances 83 639 296,58 388 870,76 83 250 425,82 37 330 478,25
Valeurs mobiliéres de placement

dont actions propres:

Disponibilités 12 529 461,60 12 529 461,60 67 869 179,45
Total Disponibilités 12 529 461,60 0,00 12 529 461,60 67 869 179,45
Charges constatées d'avance (3) 3 049 285,08 3 049 285,08 2 961 330,79
|Total Actif Circulant {Ili) 99 218 043,26 388 870,76 98 829 172,50 108 160 988,49
Frais d'émission d'emprunt a étaler (3) (Iv) 2 660 341,10 2 660 341,10 9 136 570,90
Prime de remboursement des obligations (3) (V)

Ecarts de conversion actif (V1)
|Tota.f Général (1a V) 838 306 262,50 150 440 151,10 687 866 111,40 709 612 665,05
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BILAN AU 31 DECEMBRE 2024 — PASSIF

| PASSIF Au 31/12/2024 Au 31/12/2023
Capital social ou individuel dont versé : 1000 000,00 1 000 000,00 1000 000,00
Primes d'émission, de fusion, d'apport, ....

Ecarts de réévaluation

Réserve légale (2) 100 000,00 100 000,00
Réserves statutaires ou contractuelles

Réserves réglementées (2)

Autres réserves
Total Réserves 100 000,00 100 000,00
Report a nouveau
RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) (11 840 961,23) 424 914,29
Acompte sur dividende
Subventions d'investissement 95 321 030,43 85764 816,93
Provisions réglementées
| Total capitaux propres 7] 84 580 069,20 87 289 731,22
Produit des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
| Total autres fonds propres (l) 0,00 0,00
Provisions pour risques
Provisions pour charges
|Tora! provisions pour risques et charges () 0,00 0,00
Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit (1) 0,01 126 484 130,18
Emprunts et dettes financiéres divers 319 278 847,18 220 205 902,14
| Total Dettes financiéres (3) 319 278 847,19 346 690 032,32
Avances et acomptes regus sur commandes en cours 300,00 4 468,00
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 35 655 831,13 38 655 511,27
Dettes fiscales et sociales 4763 197,22 5663 173,71
Autres dettes d'exploitation 51 260,40 42 80
Dettes d'exploitation 40 470 288,75 44 318 727,78
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Dettes fiscales hors exploitation
Autres dettes
Dettes diverses
| Total Dettes d’exploitation (3) 40 470 588,75 44 323 195,78
|Com:ours bancaires courants et soldes créditeurs de banques (3)

Produits constatés d'avance (3) 243 536 606,26 231309 705,73
Total dettes (IV) 603 286 042,20 622 322 933,83
Ecart de conversion Passif (V)

| Total général (12 V) 687 866 111,40 709 612 665,05




Envoyé en préfecture le 02/02/2026
Recu en préfecture le 02/02/2026

|
Publié le SEO~

ID : 059-200039386-20260129-2026_01-DE

6.1.2. Compte de résultat

Sur I'exercice 2024, la société a réalisé un chiffre d’affaires net de 78,4 M€,

Les produits d'exploitation s'élévent au total & 107,5 M€, tandis que les charges
d’exploitation atteignent 104,1 M€ sur I'exercice 2024. Ce montant de charges
d’exploitation est amené a 75,2 M€ apres retraitement de la production immobilisée de
28,8 M€,

Le résultat d’exploitation s’éleve a 3,4 M€,
Le résultat financier s'éleve a -17,8 M€,
Le résultat exceptionnel est de 2,5 M€

Le résultat net ressort a - 11,8 M€,

COMPTE DE RESULTAT 1/2

|__France Exportation au 31/12/2024 au 31/12/2023

Ventes de marchandises
Production vendue de biens
Production vendue de services 78 360 951,97 78 369 951,97 70 928 988,46
CHIFFRES D'AFFAIRES NETS 78 369 951,97 0,00 78 369 951,97 70 928 988,46
Production stockée
Production immobilisée 28 830 127,04 29 274 150,52
Subventions d’exploitation
Reprises sur amortissements et provisi 207 515,73 34570183
Transferts de charges
Autres produits 66 459,78 61 143,22
[TOTA.I. DES PRODUITS D'EXPLOITATION (1) 107 474 054,52 100 609 993,03
Achats de marchandises (y comgris droits de douane)
Vanation de stock (marchandises)
Achats de matiéres pr et autres appre s (y compris droits de douane) 2429734 202 655,34
Variation de stock (matiéres premiéres et approvisionnements)
Autres achats et charges externes 60 866 381.44 53 697 621.25
[~ ions de I' ice en p de tiers 60 890 678,78 53 900 276,59
Impdits, taxes et versements assimilés sur rémunérations
Autres impdts et taxes 566 368,00 279 490,00

P taxes et ver nts imilé 566 368,00 279 490,00
Salaires et traitements
Charges sociales
Charges de personnel
Dotations d'exploitation aux amortissements sur immobilisations 42 475 887,92 3370161411
Dotations d'exploitation aux dépréci sur bilis ations
Dotations d'exploitation aux dépréciaions sur actif circulant 1871849
Dotations d'exploitation aux provisions pour risques et charges
Dotations d'exploitation aux amorti dépréciations et prov. 42 494 606,41 33701 614,11
Autres charges 113 835,46 113 685,94
| TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION (If) 104 065 488,65 87 995 066,64

Bénéfices attribués ou pertes transférées (Il
Pertes supportées ou bénéfices transférés (IV)

|RESULTAT D'EXPLOITATION (1 & IV) 3 408 565,87 12 614 926,39
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COMPTE DE RESULTAT 2/2

Produits financiers de participations (1)

Produits des autres valeurs mobiléres et créances de I'actf immobilisé (1)

| au3112/2024

au 3111212023 |

Autres intéréts et produits lés (1) 4810723,89 4 200 093,67
Reprises sur provisions et transferts de charges
Différences positives de change
Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS (V) 4810723,89 4 200 093,67
Dotations financiéres aux amortissements et provisions
Intéréts et charges assimiées (2) 22 603 905,99 22260 497,77
Différences négatives de change
Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
Transfert de produits financiers
TOTAL DES CHARGES FINANCIERES (Vi) 22 603 905,99 22 269 497,77
[RESULTAT FINANCIER (V et VI) (17793182.10) (18 069 404,10)
[RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (I-I+llIHV+V-VI) (14 384 616,23) (5 454 477,71)
Produits exceptionnels sur opérations de gestion
Produits exceptionnels sur opérations en capital 2543 655,00 6379 710,00
Reprises sur provisions et transferts de charges
TOTAL DES PRODUITS EXCEPTIONNELS (VI 2543 655,00 6379 710,00
Charges P relles sur op de gestion
Charges exceptionnelles sur opérations en capital
D P aux amor et pr
TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES (Vi) 0,00 0,00
|RESULTAT EXCEPTIONNEL (Vi -Viil) 2 543 655,00 6 379 710,00
Participation des salariés aux résultats de l'entreprise (IX)
Impdts sur les bénéfices (X) 500 318.00
TOTAL DES PRODUITS (I + Ml + V + VI) 114 828 433,41 111 189 796,70
TOTAL DES CHARGES (N +IV+ VI+ VIl + X + X) 126 669 394,64 110 764 882,41
|BENEFICE OU PERTE (total des produits - total des charges) (11 840 961,23) 424 914,29
6.2. Le compte d’'exploitation
I ACTIF Brut Amort. - Dépréciat® Net au 31/12/2024 Net au 31/12/2023
Capital souscrit non appelé (I)
Frais d'établissement
Frais de développement
Concessions,brevets et droits similaires
Fonds commercial (1)
Autres immobilisations incorporelles 105 156 710,77 2339177354 81764 937,23 83 359 863,51
Avances sur immobilisations incorporelles
Total immobilisations incorporelles 105 156 710,77 23 391773,54 81764 937,23 83 359 863,51
Terrains
Constructions 421744 261,43 90 685 519,58 331058 741,85 342477 702,69
Installations techniques, matériel 206 311 608,17 35 963 356,72 170 348 251,45 161 593 626,71
Autres immobilisations corporelles 10 630,50 10 630,50
Immobilisations en cours 3204 667,27 3 204 667,27 4883 912,75
Avances et acomptes
Total immobilisations corporelles 631 271 167,37 126 659 506,80 504 611 660,57 508 955 242,15
Autres participations
Créances rattachées a des participations (2)
Autres titres immobilisés
Préts (2)
Autres immobilisations financiéres (2)
Total immobilisations financiéres 0,00 0,00 0,00 0,00
| Total Actif Immobilisé (Ii) 736 427 878,14 150 051 280,34 586 376 597,80 592 315 105,66




Actif immobilisé au 31.12.2024

Immobilisations de ler établissement

Contrat d'Exploitation

Prestations initiales

Prestations récurrentes

Maintenance niveau 1 (Réseau passif)

Contrat de Prestation de Services immobilisé

Loc. Réseaux et Infra-Tierces (hors backbone)
Appuis communs ENEDIS

Backbone
S| - Logiciels - Upgrade IP
Energie - Réseau immobilisé

Ressource Humaine Immobilisé
Ressources Humaines

Frais de mise en place immmobilisés

Redevances d'affermage
Redevances d'affermage

Contrat d'Entreprise Générale (concessif)

Contrat d'Entreprise Générale - Périmétre 1
Contrat d'Entreprise Générale - Périmetre 2

FRAIS FINANCIERS
Commissions

Intéréts

AUTRES IMMOBILISATIONS

Téléphonie et Informatique

Raccordements clients

VDR

Immobilisations en cours

code
analytique

Valeur Brute

736 427 878,14

466 740 969,34

19 144 876,58
18 628 127,92

516 748,66
526 277,44

230 554,29
230 554,29

768 375,00
2 056,48
20 457,13

731 562,46
731 562,46

10 947 596,75

50 752,49
50 752,49

434 318 460,72

317 693 912,41
116 624 548,31

33541 425,16
25771 496,44

7769 928,72

10 630,50
10 630,50

204 390 034,25
28 540 151,62

3204 667,27
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ol

Amortissement

150 051 280,34

104 511 894,52

4 126 086,89
4005 881,19

120 205,70
130 758,46

66 772,52
66 772,52

103 829,62
561,81
6 200,92

192 201,45
192 201,45

2918 640,50

15 114,46
15 114,46

96 951 727,89

73535 041,44
23 416 686,45

7 189 091,69
5477 198,51

1711 893,18

10 630,50
10 630,50

33 250 614,57

5089 049,06

Le volume des immos en cours est de 3,20 M€ et se décompose comme suit :

e 100% Racco

6.3. Lesrapports des commissaires aux comptes

Valeur Nette

586 376 597,80

362 229 074,82

15 018 789,69
14 622 246,73

396 542,96
395 518,98

163 781,77
163 781,77

664 545,38
1 494,67
14 256,21

539 361,01
539 361,01

8 028 956,25

35 638,03
35 638,03

337 366 732,83

244 158 870,97
93 207 861,86

26 352 333,47

20 294 297,93
6 058 035,54

171 139 419,68
23451 102,56

3204 667,27

Au 31/05, le rapport des commissaires aux comptes 2024 de THD 59-62 n'est pas
disponible, il sera tfransmis des réception.

6.4. Les comptes de services

Cf : paragraphe 6.1.2 du présent compte rendu annuel.

6.5. Pénalités

En 2024, aucune péndalité n'a été prise en charge.

6.6. CoUt unitaire moyen de raccordement final

Le coOt unitaire moyen d'un raccordement final effectué en mode Ol s’éleve & 312,50 € HT au titre

de I'exercice social 2024.
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Référence

Bordereaux des colits des raccordements hors travaux complémentaires

U

Colt unitaire
(€EHT)

STD-I

Forfait unitaire d’installation et mise en service d’'un Raccordement abonné « standard »
depuis un PBO en gaine technique avec cheminement en immeuble comprenant la
fourniture et la pose d’une PTO avec deux connecteurs raccordés, d'un cable 2 FO de
raccordement abonné, le raccordement du cdble au PBO, le contrdle et la mesure
optique et la cloture de 'intervention

Forfait

263,00

STD-S

Forfait unitaire d’installation et mise en service d’'un Raccordement abonné « standard »
depuis un PBO en chambre avec cheminement souterrain (y compris création
d’infrastructure d’accueil de génie civil inférieure a 10 ml en partie privative) comprenant
la fourniture et la pose d’une PTO avec deux connecteurs raccordés, d’un cable 2 FO de
raccordement abonné, le raccordement du cable au PBO, le contréle et la mesure
optique et la cloture de 'intervention

Forfait

263,00

STD-F

Forfait unitaire d’installation et mise en service d’'un Raccordement abonné « standard »
depuis un PBO en fagade avec cheminement sur fagade continue comprenant la
fourniture et la pose d’'une PTO avec deux connecteurs raccordés, d’un cable 2 FO de
raccordement abonné, le raccordement du cable au PBO, le contréle et la mesure
optique et la cloture de I'intervention

Forfait

263,00

STD-A

Forfait unitaire d’installation et mise en service d’'un Raccordement abonné « standard »
depuis un PBO sur poteau avec cheminement aérien comprenant la fourniture et la pose
d’une PTO avec deux connecteurs raccordés, d’un cable 2 FO de raccordement abonné,
le raccordement du cable au BIDP, le contréle et la mesure optique et la cléture de
I'intervention

Forfait

263,00

BRA

Fourniture et pose d’un brassage au SRO ou NRO

U

45,00

GES

Co(t de gestion d’une la route optique

u

4,50

6.7.

Tableau d'amortissement des biens de retours

> Biens de retour :

Il convient de noter que la premiere commercialisation du réseau FTTH est le fait déclencheur des
amortissements des investissements liés au « premier établissement du réseau ». La date de premiere
commercialisation est intervenue le 04 novembre 2018.

L'inventaire des biens propres sera annexé au rapport annuel, au sein de I'inventaire financier des

que disponible.

Investissement 2024

Durée d’amortissement

Amortissement en K en
cumul€

réseau

nature de I'actif

Investissements liés au ler | Caducité 104 512
établissement du réseau
concessif
Investissements de | 20 ans, sila durée restante | 33 251
raccordement de contrat est inférieure &

20 ans, caducité
Investissement de vie de | 7 ans ou caducité selon la | 5089

> Biens de repirise :

Sans objet pour I'exercice

> Biens propres :

L'inventaire des biens propres sera annexé au rapport annuel, au sein de l'inventaire financier des

que disponible.

Investissement 2024

Durée d’amortissement

Amortissement en K en
cumul€

Matériel informatique

3 ans

10,6
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Etat des prestations et des fournitures confiés a des tiers

Prestations confiées a des tiers Tiers Montants factures sur
I'exercice 2024 HT (en K€)

Exploitation/Invest AXIONE 22 819

GCBLO (refacturation Axione) AXIONE 11195

Raccordement SOCIETE POUR LE 6673
COFINANCEMENT

Collecte abonnés GP AXIONE : CETC 4372

Raccordement INVESTISSEMENT DANS LA FIBRE 4 350
D

Raccordement SOCIETE DE DEVELOPPEMENT 2 627
DE LA

Raccordement SOCIETE FRANCAISE DU 2512
RADIOTELE

Backbone (refacturation Axione) AXIONE 2293

Prestations de Service AXIONE 711

Fourniture d'énergie ELECTRICITE DE FRANCE 647

Redevances de contrdle, NORD-PAS-DE-CALAIS 233

redevance d’'affermage+ partage |NUMERIQUE

de gain BEI

Equipements NOKIA NETWORKS FRANCE 230

Redevance d’'usage des poteaux ENEDIS 149

Listing sur la base des factures recues sur I'exercice 2024 et ne présentant que les montants les plus

significatifs.

6.9.

Modifications comptables et financieres

6.9.1. Méthode d'évaluation

> Les investissements de PER :

CAP FIBRE a confié la construction de la partie concessive de son réseau au groupement
AXIONE/BOUYGUES ENERGIES & SERVICES, avec lequel elle a signé un contrat d’Entreprise
Générale.

Les immobilisations acquises dans le cadre de ce contrat de construction sont comptabilisées au
fur et & mesure de la construction en fonction de I'avancement global du contrat
(indépendamment de la valeur unitaire de chaqgue bien) de facon d ce que le colt d'acquisition
pour CAP FIBRE corresponde bien & I'activité réalisée par AXIONE/BOUYGUES ENERGIES & SERVICES
au fitre du contrat (Activité AXIONE/BOUYGUES ENERGIES & SERVICES = % avancement * montant
du confrat).

Le fait générateur qui permet de fixer définitivement les quantités et les prix unitaires est la réception
définitive du réseau a I'issue du PER par CAP FIBRE.

Les eéquipements actifs installés au fitre du cadre du Contfrat d’Exploitation, sont également
immobilisés et constituent des biens de retour du Syndicat mixte ouvert Nord-Pas-de-Calais
Numeérique.

Le mode d'amortissement utilisé pour I'ensemble des biens immobilisés est le mode linéaire.
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Les biens constitutifs de I'infrastructure sont amortis sur la durée de la concession.

Avant la premiere commercialisation, I'ensemble des débours sont immobilisés.

Des la premiére commercialisation, les premiers amortissements sont lancés.

Les débours rattachés a la construction sont immobilisés pendant la période de déploiement du
réseau.

6.9.2. Comptes de gestion de I'année 2024 et prévisions pour
I'année 2025

Passage du compte de résultat comptable au compte de résultat analytigue

La vision analytique et la vision comptable des résultats d’'une société proposent un
traitement différent des mémes éléments financiers, pour arriver aux mémes résultats
(résultat net et trésorerie).

La vision analytique se distingue par un traitement des charges et des produits par
destination et non par nature. Il ne s'agit plus de savoir si telle charge correspond a une
facture payée a tel tfiers, mais de déterminer quelle part de cette charge peut étre
attribuée a tel produit ou a telle activité. De méme, les produits sont analysés par segment
de marché.

Les charges d'exploitation dans le compte de résultat analytique ne fiennent
pas compte des charges correspondant a la production immobilisée.

Les données « Budget 2024 » indiquées ci-dessous sont issues des données du
modele financier de closing.
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2023 2024 2024 2024
en K€
Réalisé a fin Réalisé a fin Budget Ecarts ( réel -
décembre décembre 9 budget)
Segment Grand Public 65 146 72 369 67 265 5105
Segment Entreprises 2142 2 468 6113 -3 645
Segment Infrastructures Opérateurs 1266 1253 5 560 -4 307
Recettes Diverses 2375 2 280 - 2280
Total Chiffre d'affaires 70 929 78 370 78 937 -567
Contrat d'Exploitation et locations réseaux-infra tierces -23 618 -31 245 -23 525 -7 720
Redevances -50 -47 -159 112
Autres -129 129
Total Charges directes -23 669 -31 293 -23 814 -7 479
Frais de fonctionnement, de personnels et de déplacements
-505 -575 -1 470 895

Imp6ts -271 -557 -1 120 562
Contrat de Prestation de Services -903 -711 -3 365 2 654
Total Charges indirectes -1 680 -1843 -5 955 4112
EBITDA | | 45580 w5234 | | 49160 | [ 3om | ‘

6.9.3. Compte de résultat

Nous joignons dans un fichier Excel joint les analyses des variations significatives entre N et
N—1. Les variations entre les exercices restent significatives du fait d'un maintien dans le
rythme de commercialisation. Néanmoins, certains postes sont plus sensibles comme la
tarification IBLO qui a un impact significatif qui va s’accentuer sur les prochaines années et
dont la hausse sur 2024 est déja notoire.

> Chiffre d'affaires :
A fin décembre 2024, le chiffre d’affaires de THD 59-62 atteint 78,37 ME&.

Le CA du segment Grand Public ressort a 72,4 M€ avec un parc de 471 172 abonnés a fin
décembre 2024.

Le CA du segment Infrastructures Opérateurs atteint 1,3 M€. Ce segment est composé des
revenus générés par I'activité d'hébergement des opérateurs nationaux dans les NRO ainsi
que de facturation complémentaire sur le lien NRP-PM.

Le CA du segment entreprise atteint 2,5M€.
» Charges d’exploitation :

A fin décembre 2024, les charges d’exploitation atteignent & -33,1 ME.
Les charges directes atteignent -31,3 M£.

Les charges indirectes atteignent -1,8 M€,

L'EBITDA s'éleve a 45,2 M€ & fin décembre 2024.

> Résultat courant / Résultat net :
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Le résultat courant et le résultat net s'élevent a -12M€ a fin décembre 2024.

Synthése des écarts : (explication dans fichier excel joint) : de méme les données
« Budget 2024 » sont bien les données issues du modéle financier de closing).

023 2024 2024 20
en KE SRR B : :
" Realise afin Realise a fin Budget Ecarts [ reel - reel
décembre décembre M-}
Segment Grand Public 85 148 T2 354 87 285 T223
Segment Entepress 2142 2 468 8113 £ i]
Segment Infastructures Operataurs 1 266 1253 5 560 -13
Recattes Diverses 2375 2 280 - -55
Total Chiffre d"affaires 709259 T8 370 78937 7411
Can trat d Exploitafion =t |ocations résasux-infra tisroes =23 618 -31 245 =23 BZ5 -T 82T
Red evanee=s. ] 4T -159 1
Autres -128 -
Total Charges directes -23 -31 293 -23 814 -7 624
Frae de fonctonnement, de personneks et de déplacements
-505 575 -1 470 -T0
Innpdits =271 -BET -1 120 -288
Con trat de Prestation de Serdces -503 -T11 -3 255 152
Total Charges indirectes -1 680 -1 843 -3 933 -163
|[EBITDA | | 4sse0 | | a5z | | as1ed | | 345 |

La différence entre les données du modele initial et les données réelles s’explique par une
répartition IRU/location différente de celle prévue a I'époque, notamment du fait des
évolutions de stratégie des différents opérateurs.

6.10. Principes et méthodes comptables

L'exercice 2024 est un exercice comptable de 12 mois de janvier O décembre 2024 (seul
le premier exercice comptable & la mise en place de la société fut un exercice
exceptionnellement long de 14 mois).

Les comptes annuels sont établis selon les dispositions du plan comptable général et
conformément aux dispositions du code du commerce et des reglements du Comité de la
reglementation comptable (CRC).

Les principes comptables résultant de la reglementation en vigueur sont ceux relatifs aux
grands principes suivants :

- Continuité de I'exploitation

- Indépendance des exercices

- Regles de prudence et permanence des méthodes
Pour rappel, conformément aux regles comptables en vigueur, et du fait de I'activité de la
société (a la fois activité de construction de réseau et d’exploitation), certaines dépenses
passent en charge proportionnellement a I'avancement de la construction (redevances
de contrdles, frais financiers...).
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6.11. Etat récapitulatif de I'évolution des indices utilisés dans les formules
d’actualisation ou d’'indexation contractuelle des postes de produits et
de charges

- Indice SYNTEC : indice utilisé pour I'indexation de la redevance de controle

Base 100 en 1961

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Janvier 253,4 258,4 266,6 270,7 274,9 275 277,5
Février 253,7 2592 267 273,3 274,7 275,1 278,2
Mars 254,1 260,5 267 273,3 274,7 274,6 279,9
Avril 254,6 260,8 267,2 274,9 274,7 275,1 279,8
Mai 254,9 262,3 267,8 274,2 274,7 275,3 280
Juin 255,1 262,2 268,2 274,2 274,7 275,7 280
Juillet 255,7 262,2 268,5 273,9 274,7 275,8 280,4
Aot 255,7 263,1 269,4 274,1 274,7 276,5|fin de série
Septembre 257 263,2 269,7 274,2 274,7 276,5
Octobre 257 263,8 269,8 274,7 274,7 276,7
Novembre 257 265,1 270,2 274,7 274,8 276,9
Décembre 257,3 266,7 270,6 274,7 275 277,3

Comme indiqué sur le site syntec htfps://www.syntec.fr/indicateurs/indice-syntec/« A
compter de septembre 2022 et la publication de I'Indice Révisé, seul ce dernier sera
désormais suivi et publié. Conformément aux préconisations de I'INSEE, a été calculé un
« coefficient de raccordy, égal au rapport de la valeur de I'Indice Révisé a aout 2022 et
de la derniere valeur calculée de I'ancien indice. Il s'établit a 0,97975 (280,6 / 286,4). Ce
coefficient de raccord peut servir aux utilisateurs qui, pour des raisons contractuelles,
souhaiteraient poursuivre la série arrétée. »

- Indice des salaires mensuels de base par activité — Télécommunications : indice
utilisé pour I'indexation de la redevance d'affermage

2016-T3 |2016-T4 |2017-T1 |2017-T2 [2017-T3 |2017-T4 |2018-T1
118,6 118,7 118.8 120,1 120.3 120,4 120,5



https://www.syntec.fr/indicateurs/indice-syntec/
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Indice 10562718

Trimestre | Valeur

2024
2024
2024
2024
2023
2023
2023
2023
2022
2022
2022
2022
2021

T4
T3
T2
T1
T4
T3
T2
T1
T4
T3
T2
T1
T4

119,4
118,9
118,5
116,8
115,8
115,7
115,4
112,7
111,9

111
110,1
108,9

108,1

7

Comme indiqué sur le site de I'INSEE cet indice a été arrété pour étre remplacé par la
nouvelle série équivalente (10562718), Indice des salaires mensuvels de base -
Télécommunications (NAF rév 2 Niveau A38 JB - Base 100 au T2 2017)

Comme préconisé par la jurisprudence, un coefficient de raccordement sur la base des
indices de T1-2018 est utilisé. Ce coefficient de raccordement est de 1.2.

- indice INSEE mensuel du coUt horaire du travail révisé - Salaires et charges -

Information, Communication (NAF rév. 2 section J) — Base 100 en 2012 : indice utilisé

pour I'indexation des prestations du contrat d'exploitation

Libellé Indice du co(t du travail - Salaires et
idBank 1565148
Période

2018-T4 111,2
2018-13 110,5
2018-T2 110,1
2018-T1 109,9
2017-T4 108,5
2017-T3 107,4
2017-T2 106,7
2017-T1 106,8
2016-T4 105,1
2016-T3 105,7
2016-T2 105,2
2016-T1 105,1

Pour information, comme mentionné sur le site de I'INSEE, suite d la rénovation en continu
des branches, la série 1565148, en base 2012, est arrétée et peut éfre poursuivie par la série
équivalente 010599844, en base 2016.
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Voici les données de cette série :

2022-T4 114,2 (SD)
2022-T3 113,3 (SD)
2022-T2 111,9 (SD)
2022-T1 113,0 (SD)
2021-T4 112,2 (SD)
2021-T3 111,8 (SD)
2021-T2 110,3 (SD)
2021-T1 110,6 (SD)
2020-T4 110,1 (SD)
2020-T3 109,1 (SD)
2020-T2 108,5 (SD)
2020-T1 106,8 (SD)
2019-T4 107,1 (SD)
2019-T3 106,8 (SD)
2019-T2 105,6 (SD)
2019-T1 105,4 (SD)

Celle-ci est également arrétée et peut étre poursuivie par la série équivalente 010762010
en base 2020.

Voici les données de cette série :

Indice du codt du travail - CoQt horaire -
Libellé Information, communication (NAF rév. 2
section ) - Base 100 en 2020

idBank 010762010
Derniére mise a jour 19/03/2025 08:45

Période
2024-T4 111,7 (SD)
2024-T3 110,6 (SD)
2024-12 109,1 (SD)
2024-T1 108,5 (SD)
2023-T4 108,2 (A)
2023-T3 107,6 (A)
2023-T2 106,4 (A)
2023-T1 105,1 (A)
2022-T4 105,4 (A)
2022-T3 104,5 (A)
2022-T2 103,4 (A)
2022-T1 103,6 (A)
2021-T4 103,0 (A)
SD Valeur semi-définitive

A Valeur normale



Pour rappel, les tarifs appliqués a nos clients ont été indexés en 2020 pour la premiere

fois.
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Indice Colt du travail Indice Envoyé le Appliqué le
T1 2019 sur Indice 010599844 (base 2016) 106,4
T1 2018 sur Indice 010599844 (base 2016) 104,3
déc.-19 01-avr-20

coef d'indexation sur le Co(t du travail - Base T1 1,015100671
Plafonnement du Hors GC 1,015
Indice Co(t du travail Indice Envoyé le Appliqué le
T1 2020 sur Indice 010599844 (base 2016) 106,9
T1 2019 sur Indice 010599844 (base 2016) 106,4
coef d'indexation sur le Co(t du travail - Base T1 1,003524436 déc.-20 0l-avr-21
Plafonnement du Hors GC 1,015
Indice Co(t du travail Indice Envoyé le Appliqué le
T1 2021 sur Indice 010599844 (base 2016) 111
T1 2020 sur Indice 010599844 (base 2016) 106,9

" - N . sept.-21 01-janv-22
coef d'indexation sur le Co(t du travail - Base T1 1,028765201
Plafond exceptionnel tous tarifs 1,0149
Plafonnement du Hors GC 1,015
Indice Colt du travail Indice Envoyé le Appliqué le
T1 2022 sur Indice 010599844 (base 2016) 113,5
T1 2021 sur Indice 010599844 (base 2016) 111
coef d'indexation sur le Colt du travail - Base T1 1,016891892 sept.-22 01-janv-23
Plafonnement du Hors GC 1,015

6.12. Plan d'affaires prévisionnel

Au 31/05, le plan d'affaires prévisionnel aux comptes 2025 de THD 59-62 n'est pas

disponible, il sera transmis des réception.

6.13. Modele financier pour le calcul de I'intéressement

Le modele avec les prévisions actualisées n’est pas disponible au 31/05, il sera

transmis des réception.
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6.14. Frais financiers sur les contrats de financement entre le délégataire et
sa/ses maisons-mere

Au cours de I'année 2024 et avant mise en place du nouveau financement, la société a
effectué les paiements suivants & ses actionnaires. Les opérations liées au refinancement
sont précisées dans le paragraphe suivant.

o Montant maximum du prét % du montant total (1) Montant Principal au principal 12-2024 intéréts 512024 intéréts 52 2023 Total
Vauban Infra Fibre 26 730 000,00 € 22,5% 21100784,73 € 1246787,71€ 85340052 € 897 854,63 € 299805185 €
Vauban P2 39332150,00€ 32,75% 31048 979,81 € 1834599,37 € 1255 758,74 € 1321157,98€ 441151609 €
coc 36033 900,00 € 30,00% 28445326,11€ 1680 756,59 € 115045541 € 1210370,52€ 4041582,52€
Axione 18 016 950,00 € 15,00% 14222 663,06 € 84037829 € 575227,71€ 605 185,26 € 2020791,26 €
Total 120 113 000,00 € 100,00% 94817753,71 € 5602521,96 € 3834851,37€ 4034568,39 € 13471941,72 €

6.15. Note sur la stratégie de refinancement de I'année écoulée et a venir

En 2024, la CDC (« Caisse des Depots et Consignations ») a cédé a VIF (« Vauban Infra Fibre
») les actions gu'elle détenait dans THD 59-62 (« Rachat CDC »). VIF est un acteur majeur de
I'écosysteme des RIP et était déja l'actionnaire principal de THD 59-62 avec une
participation avant le Rachat CDC de 55% dans le capital de cette société.

VIF est une société qui rassemble I'ensemble des investissements numériques réalisés en
France par les fonds gérés par Vauban Infrastructure Partners. VIF est également
I'actionnaire majoritaire et de référence des réseaux fibre gérés par Axione, leurs relations
étant d'autant plus fortes que les fonds Vauban détiennent 49% d'Axione, ce qui témoigne
du fort investissement en commun dans le secteur des réseaux de communications
électroniques.

A la suite du Rachat CDC, VIF, Axione et BYES ont apporté a Axione Infrastructures THD 59-
62 («I'Apport »). Le Délegataire est devenu une filiale d’Axione Infrastructures.

A la suite de I'Apport :
. Le Délégataire est détenu a 100% par Axione Infrastructures ; et

. Axione Infrastructures est contrélée conjointement au sens de l'article L. 233-3 du
Code de commerce par VIF (qui détient désormais indirectement 85% des actions de THD
59-62, Axione et Bouygues Energies & Services (qui détiendront indirectement ensemble
15% des actions de THD 59-62).

Il est précisé que le Rachat CDC et I'Apport n'ont aucune incidence sur I'organisation et le
fonctionnement du Délégataire ni en conséquence aucun impact sur les capacités
techniques et financieres de THD 59-62 ainsi que sur la bonne exécution de la Convention.

Enfin, a la conclusion de I'intégration dans Axione Infrastructures de THD 59-62, Axione
Infrastructures a souscrit un nouveau financement bancaire afin de refinancer le
financement initial souscrit en 2016 pour THD 59-62 ainsi que le financement obligataire
souscrit en 2019 directement par Axione Infrastructures.

Au 12 décembre 2024, THD 59-62 a refinancé 100% du crédit senior grce a I'apport d'un
nouveau Comptes Courant d’Associés pour un montant égal & 230 063 615,44 €.
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6.16. Décomposition des revenus par nature

Le CA de la société se décompose comme suit :
CA GP :72 369 K€

CA OSEN : 2 468 k€

Infra OP : 1 253 K€

Par nature, nous pouvons donner les précisions suivantes :
Quote part des IRU Free prise dans le CA : 4 185 K€
Quote part des IRU Orange prise dans le CA : 6 431 K€
Quote part des IRU Bytel prise dans le CA . 3 238 K€
Quote part des FAS Free intégrée dans le CA : 6 055 K€

Le reste du CA grand public sont les recettes recurrentes facturées mensuellement.

6.17. Plan prévisionnel des dépenses d’'investissement

Le plan prévisionnel des dépenses d'investissement est fransmis avec le présent rapport.

6.18. Tableau des coUts unitaires de raccordement

Le co0t unitaire moyen d'un raccordement final s'éleve a 312,50 € HT au titre des
raccordements Ol.

Référence

Bordereaux des colts des raccordements hors travaux complémentaires

Colt unitaire
(€ HT)

STD-I

Forfait unitaire d’installation et mise en service d’'un Raccordement abonné « standard »
depuis un PBO en gaine technique avec cheminement en immeuble comprenant la
fourniture et la pose d’une PTO avec deux connecteurs raccordés, d’un cable 2 FO de
raccordement abonné, le raccordement du cable au PBO, le contréle et la mesure
optique et la cloture de 'intervention

Forfait

263,00

STD-S

Forfait unitaire d’installation et mise en service d’'un Raccordement abonné « standard »
depuis un PBO en chambre avec cheminement souterrain (y compris création
d’infrastructure d’accueil de génie civil inférieure a 10 ml en partie privative) comprenant
la fourniture et la pose d’une PTO avec deux connecteurs raccordés, d’un cable 2 FO de
raccordement abonné, le raccordement du cable au PBO, le contrdle et la mesure
optique et la cléture de I'intervention

Forfait

263,00

STD-F

Forfait unitaire d’installation et mise en service d’'un Raccordement abonné « standard »
depuis un PBO en fagade avec cheminement sur fagade continue comprenant la
fourniture et la pose d’'une PTO avec deux connecteurs raccordés, d’un cable 2 FO de
raccordement abonné, le raccordement du cable au PBO, le contrdle et la mesure
optique et la cloture de l'intervention

Forfait

263,00

STD-A

Forfait unitaire d’installation et mise en service d’'un Raccordement abonné « standard »
depuis un PBO sur poteau avec cheminement aérien comprenant la fourniture et la pose
d’une PTO avec deux connecteurs raccordés, d’un cable 2 FO de raccordement abonné,
le raccordement du cable au BIDP, le contréle et la mesure optique et la cléture de
I'intervention

Forfait

263,00

BRA

Fourniture et pose d’un brassage au SRO ou NRO

u

45,00

GES

Co(t de gestion d’une la route optique

U

4,50
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6.19. Tableau de suivi des immobilisations

Cf: 6.2 du présent compte rendu annuel 2024.

6.20. Etat des sinistres ou contentieux

Aucun contentieux n'a eu lieu au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2024.

Les sinistres ayant eu lieu concernent I'exploitation. lls font I'objet d’'une déclaration
d'assurance des que possible.

Voici la liste des sinistres de I'année 2024 :

Date Impacts
[l sinistre g Clients

01/06/2024 Non
Domaine Public Campagne-lés-Boulonnais  07/05/2024 Oui

N° - Statut -Adresse Sinistre

- Cause Sinistre - Choix Domaine - Commune Sinistre

3231785 ouvert 800 RUE DU SAULE 59181 STEENWERCK Accidents routiers Domaine Public steenwerck
3242286 résolu 11 Rue des Ecoles Travaux

3243674 résolu

Rue du Vinfil

Travaux

Domaine Public

Nouvelle-Eglise

12/06/2024 Oui

3344368 résolu

Rue Charles Flon

Accidents routiers

Domaine Public

Orchies

08/08/2024 Oui

3368978 ouvert

14 Rue Berguette

Accidents routiers

Domaine Public

Wacquinghen.

04/10/2024 Oui

3389124 ouvert 50 Grand Rue Travaux Domaine Public Berlaimont 23/10/2024 Oui

6.21. Etat desimpayés et des non-valeurs de I'exercice clos

Le montant non-valeurs de I'exercice clos le 31 décembre 2024 s'éleve a 0k.
Les impayés clients a fin décembre 2024 sont de 22 M€ TTC. Le volume des échéances non
échues s'élevent a 18,2 M€ TTC.

6.22. Présentation de la structure de financement

La structure de financement de la société et les taux d’intéréts applicables sont présentés
al'annexe Al14 de I'avenant n°12 a la Convention de Délégation de Service Public. Celle-
ci a évolué au cours de I'exercice 2024 suite au refinancement décrit au paragraphe 15
ci-dessus.

6.23. Tableau de variation de trésorerie mensuel de I'exercice N

Pour rappel : les informations contenues dans la colonne « Budget » sont les données issues
du modele financier de closing
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE

Flux en cumul Flux en cumul
Flux annuel Flux annuel Flux annuel
enKe Réel Réel Réel Réel Budget
a fin décembre 2023 | & fin décembre 2023 a fin décembre 2024 | a fin décembre 2024 2024
EBITDA 45 580 153 452 45 234 198 686 49 169
Résultat exceptionnel - -2 804 - -2 804 -
IS -500 -3 256 - -3 256 -1 828
Variation de BFR -8 593 6 238 -1140 5098 1389
Produits/Charges constatés d'avance 7 026 219212 4 659 223871 40 544
Flux d'exploitation 43513 372842 48 753 421 595 89 274
Investissements -29 274 -707 598 -28 830 -736 428 -17 712
dont CAPEX IPE 6672 -465 762 - - -
dont CAPEX renouvellement -6 475 -21 508 - - -7 444
dont CAPEX raccordements -21 510 -187 332 - - -10 267
dont charges financiéres capitalisées -7 961 -32 995 - - -
Subventions 6 758 106 060 12 100 118 160 2 840
Flux d'investissement -22 516 -601 537 -16 730 -618 268 -14 872
[Cash Flow Libre | [ 20997 | 228695 | 32023 | 196672 [ 74402 ]
Capital et primes d'émission - 1000 - 1000 -
Dividendes -6 099 -6 099 - -
Comptes courants d'associés -5195 94 818 - - -
Crédit Relais Fonds Propres - - - - -
Dette Sénior -6 734 126 484 - - -8 289
Crédit BEI -6 768 125 388 - - -8 278
Crédit Relais TVA -
Produits/Charges financiers -17 980 -45 026 -24 976 719 - -15514
Comptes de réserves -
Flux de financement -42 776 296 564 -24 976 719 1000 -32 081
[Trésorerie brute | [ 21778 67 869 24944696 | -195672 42321 ||

> Flux d’exploitation :

A fin décembre 2024, les flux d'exploitation cumulés ressortent & 422 M€,

Les PCA/CCA ressortent O 224 M€ et sont composés, en charges constatées d'avance,
des frais d’émission d'emprunt restant a étaler et en produits constatés d’avance des IRU
Free, Orange et BYTEL ainsi que des FAS Free liés aux raccordements.

> Flux d’investissement :

Les flux d'investissement cumulés a fin décembre 2024 atteignent 618,3 M€,
Les investissements réalisés sur I'année 2024 représentent 16,7 ME.

A fin décembre 2024, THD 59-62 a percu 118,2 M€ de subventions en cumul et 12,1M€ sur
I'exercice.

Le cash-flow libre s'établit a fin décembre 2024 & -196,7 ME.

> Flux de financement :

En date du 21 décembre 2017, un refinancement de la dette existante a été effectué afin
de financer le déploiement du Périmetre 2 et de procéder a un refinancement partiel du
Crédit Sénior par la BEI.
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Dans ce cadre, les encours du Crédit Relais Fonds Propres et du Crédit Relais TVA initiaux
ont été intégralement remboursés en date du 21/12/2017.

La structure de financement de la société est présentée a I'annexe A14 de I'avenant 2 au
Contrat de DSP.

Tableau de variation de trésorerie mensuel de I'exercice

(enk€) Au Au Au Au Au Au Au Au Au Au Au Au
31/01/2024 | 29/02/2024 | 31/03/2024 | 30/04/2024 | 31/05/2024 | 30/06/2024 | 31/07/2024 | 31/08/2024 | 30/09/2024 | 31/10/2024 | 30/11/2024 | 31/12/2024
Solde de Trésorerie 69500 73606 82870 68656 79472 66 602 88251 100324 88642 68776 52658 10886
VELLEEIES 1161 4106 9264 |- 14215 10817 -12870 21649 12072 -11682) -19.866] 16118 41772
Trésorerie

6.24. Liste des éventuels engagements a incidence financiere

En termes d’engagement & incidence financiere nous avons a ce jour les garanties
bancaires et garanties maison mere telle que prévue contractuellement. A noter, que les
GAPD de construction ont été diminué une seule fois, pour I'instant, au cours de I'année
2020. Les garantfies construction sont désormais arrivée a leur terme et les garanties
exploitation sont bien en ceuvre sur THD 59-62.

A fin 2024, la somme des IRU encaissées s'éleve a 255 109 383,10€ en cumul depuis le début
de la DSP dont 20 093 797,91€ sur I'année 2024.

La société ne dispose pas de salariés et n’a pas d’engagement excédent la durée de la
DSP.

6.25. Etat des variations de patrimoine immobilier

Il n'y a pas eu, au cours de I'année 2024, de variation du patrimoine immobilier de |la
societfe.

6.26. Etat des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année
conformément aux obligations contractuelles

IIn'y a pas eu de dépenses de renouvellement au cours de I'exercice clos au 31/12/2024.



